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Vivimos momentos de un cambio de paradigma social equiparable a 
otros grandes períodos de la historia humana. La digitalización de la socie-
dad ya no es una opción, sino un proceso imparable que ya está aquí y que 
va a cambiar nuestras sociedades. Este desarrollo cambiará de manera sus-
tancial tanto el modelo económico, social e incluso el político. Las relaciones 
entre personas derivan cada vez más hacia una vertiente digital, con autén-
ticas autopistas de información y contacto, reduciendo las distancias a un 
elemento con una relevancia mínima dentro de las interacciones humanas. 
Cierto es que todavía persisten costumbres, y que quizás, las tradiciones lo-
cales ayuden a mantener el contacto social personal, pero como una opción 
o alternativa al contacto digital. 

A nivel político, la digitalización ayuda de manera fehaciente a acercar 
a los ciudadanos a las instituciones, a incrementar su involucración en los 
asuntos de Estado desde una perspectiva más activa e integradora. Las po-
sibilidades del voto por internet, los canales de comunicación digitales para 
que las instituciones interactúen de manera más efectiva con los ciudadanos, 
e incluso la creación de plataformas digitales que aglutinen grupos signifi-
cativos de ciudadanos con interés político común, son elementos que van a 
cambiar el medio ambiente político radicalmente. Evidentemente existe una 
resistencia de los actores políticos tradicionales en contra de la digitalización 
para así mantener sus derechos adquiridos a través de la dominación de los 
canales políticos tradicionales. Pero como ya hemos comentado, la digitali-
zación es un proceso imparable, que quizás se pueda retrasar por obstáculos 
tradicionalistas, pero que de ninguna manera se puede evitar su implemen-
tación final. 

Desde la óptica del rol de la digitalización en el Estado, la United Nations 
E-Government Survey 20221 entiende en su capítulo introductorio sobre las 
principales tendencias, que las tecnologías digitales jugaron un rol indispen-
sable en mantener a las sociedades unidas frente a la pandemia de COVID – 
19, soportando los servicios públicos en la salud, la educación y la seguridad 
de las personas. Como es observado en varios de los artículos incluidos en 
el dosier, el COVID – 19 amplificó la importancia del gobierno digital y las 
tecnologías como herramientas esenciales de comunicación y colaboración 
entre el sector público, el privado y la sociedad. 

Naciones Unidas entiende que la tecnología digital contribuye al de-
sarrollo nacional, facilitando los intercambios de conocimientos y permite 
brindar los servicios en línea y soluciones en condiciones normales o ex-
traordinarias, en un proceso inevitable de transición digital. El mundo digital 
se ha transformado en la piedra angular de la efectividad, responsabilidad, 
resiliencia e inclusividad de las instituciones a todo nivel, cumpliendo un 
rol central en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS), en particular el ODS 16 y 17. 

1  UNITED NATIONS. UN EGovernment Survey 2022. Disponible en: https://publicadmin-
istration.un.org/egovkb/en-us/. Consultado el: 31 ago. 2023.
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De todas formas, el desafío sigue estando en la bre-
cha que existe entre los ciudadanos de altos y bajos in-
gresos para adaptarse a la transformación digital, lo que 
ha sido alertado en el caso de América Latina y el Cari-
be por organizaciones internacionales como la CEPAL, 
particularmente después de la aceleración del proceso 
después del COVID – 19. En su estudio Un camino digi-
tal para el desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe2, 
el organismo entiende que las tecnologías digitales y su 
creciente transversalidad en sus aplicaciones, han trans-
formado a escala mundial el conjunto de la economía y 
la sociedad, considerando que el COVID – 19 fue un 
punto de inflexión en la intensidad de uso de las solu-
ciones digitales. Este fenómeno ha generado disrupcio-
nes en los modelos de consumo, negocios y producción, 
lo que por ejemplo a partir de la importancia en el uso 
de los datos está generando nuevas oportunidades de 
creación de valor con efectos en el bienestar de las per-
sonas, la competitividad de la economía y el cuidado del 
medio ambiente, favoreciendo todo este fenómeno mo-
delos de desarrollo más inclusivos y sostenibles. Ahora 
bien, el mismo estudio también alerta que no todas las 
regiones enfrentan estos desafíos en las mismas condi-
ciones, señalando que en el caso de América Latina y el 
Caribe aún se enfrentan una serie de retos estructurales 
que pueden retrasar la incorporación o adecuado uso de 
las tecnologías, para lo cual los Estados deberán tomar 
medidas y acciones precisas.

A nivel económico, las transacciones digitales son 
cada vez más relevantes, un mercado en crecimiento ex-
ponencial que supone un sistema completamente nuevo 
que reduce los obstáculos para los intercambios eco-
nómicos incrementando la eficiencia al reducir costes, 
el aprovechamiento de los recursos disponibles a nivel 
global optimizando la producción y venta con los conse-
cuentes beneficios para los consumidores, e incremen-
tar el volumen de transacciones económicas de manera 
considerable por la reducción de obstáculos al comercio 
basados en aspectos analógicos. El estudio Adaptación a 
la era del comercio digital: desafíos y oportunidades3 coordinado 

2 NACIONES UNIDAS. Un camino digital para el desarrollo sosteni-
ble de América Latina y el Caribe. Santiago: Naciones Unidas, 2022. 
Disponible en: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bit-
streams/a978ff0a-06bf-42ad-84d4-388c8ccecef4/content. Consul-
tado el: 31 ago. 2023.
3  SMEETS, Maarten (ed.). Adapting to the digital trade era: challenges 
and opportunities. Geneva: WTO, 2021. Disponible en: https://
www.wto.org/english/res_e/booksp_e/adtera_e.pdf. Consultado 
el: 31 ago. 2023.

por Maarten Smeets para la Organización Mundial del 
comercio (OMC) evidencia el impacto de la economía 
digital en la economía y el comercio global a partir de 
la baja de los costos del acceso a la información, lo que 
derivó en la aparición de nuevos productos y mercados, 
además de nuevos jugadores. Por otro lado, la investiga-
ción también incorpora los riesgos de estas transforma-
ciones en términos de las competencias, especialmente 
en los países en desarrollo. Este punto es abordado en 
el estudio de la Organización Internacional del Traba-
jo Perspectivas sociales y del empleo en el mundo. El papel de 
las plataformas digitales en la transformación del mundo del em-
pleo4, analizando el impacto de este fenómeno ya no solo 
desde una perspectiva de amenaza sino también de una 
oportunidad para los empleos futuros a nivel mundial.

Por tanto, la revolución digital es ya una realidad, y 
aquellos que la implementen mas eficientemente y con 
premura, tendrán una ventaja comparativa con el resto 
de los actores involucrados en el proceso. La digitaliza-
ción de la sociedad a nivel económico, social y político 
es un proceso imparable del que se beneficiaran aque-
llos que se adelanten a la hora de regular de manera mas 
eficiente su marco para una implementación mas eficaz. 

Pese a los beneficios evidentes, también existen 
riesgos monumentales para la sociedad y sus miem-
bros, como la seguridad del sistema, la protección de 
datos o el papel de la Inteligencia Artificial, entre los 
más destacados. Evidentemente, el mundo digital se ve 
amenazado por delincuentes que se aprovechan del per-
fil anónimo de la red digital para perpetrar delitos que 
afectan a todos los niveles del proceso de digitalización, 
pueden ser robos de objetos de valor, robos de identi-
dad, bloqueos de transacciones económicas, corrupción 
de los resultados electorales y todo tipo de delitos tra-
dicionales. 

Es importante presenciar cómo los delincuentes, 
que en cierta medida van por delante de la sociedad para 
evitar sus reglas y acciones punitivas, se han desplazado 
al mundo digital de manera substancial. Todavía exis-
ten los delitos tradicionales, y siempre existirán, pero 
su relevancia está claramente decreciendo en compara-
ción con los delitos digitales. Los tradicionales robos de 

4  ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Per-
spectivas sociales y del empleo en el mundo: el papel de las plataformas 
digitales en la transformación del mundo del trabajo. Ginebra: 
OIT, 2021. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/
wcms_823119.pdf. Consultado el: 31 ago. 2023.
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bancos prácticamente son residuales si los comparamos 
con los robos de divisas digitales, por ejemplo. A su vez, 
la protección de datos es fundamental para el buen fun-
cionamiento del sistema y el uso de aplicaciones futuras, 
como la Inteligencia Artificial. La cantidad desbordante 
de datos que se necesitan para alimentar los algoritmos 
en los que se basa el funcionamiento de la Inteligencia 
Artificial, hacen que los propios datos se conviertan en 
un objeto de valor codiciado por los grandes agentes 
involucrados en el proceso de digitalización. Estas ame-
nazas, entre otras, dificultan la implementación de la 
digitalización en nuestras sociedades, retrasando el pro-
ceso, pero de ninguna manera impidiéndolo. Por tanto, 
La Unión Europea y el Mercosur necesitan incorporar 
desde un primer momento elementos que garanticen 
la seguridad y que regulen el uso de Inteligencia Arti-
ficial. Así, se evitarán malas funciones posteriores del 
sistema que ralenticen la implementación de contactos, 
principalmente económicos, entre Europa y sus socios 
del Mercosur.

Dentro de esta visión global, vemos cómo las rela-
ciones entre el Mercosur y la Unión Europea se pueden 
beneficiar de establecer unas relaciones económicas digi-
tales fluidas, aunque ambas zonas necesitan incrementar 
su propio desarrollo digital interno de manera substan-
cial para acceder a los numerosos beneficios, especial-
mente en el caso del Mercosur La Unión Europa cuenta 
con un Mercado Único que harmoniza las reglas para las 
transacciones económicas entre sus miembros eliminan-
do la mayoría de los obstáculos al comercio, permitiendo 
todavía algún tipo de diferenciación nacional basada en 
premisas muy concretas como la protección de los con-
sumidores o la protección del medio ambiente, u otras 
razones de peso. Las excepciones son una realidad, pero 
se ha restringido su impacto al mínimo, por lo cual se 
puede decir que uno de los mayores éxitos de la inte-
gración europea es su propio mercado, regulado por la 
propia Unión, y cuyos miembros carecen de la indepen-
dencia necesaria para desobedecer las decisiones y reglas 
comunes. Pero la propia Unión, líder mundial en integra-
ción económica, no tiene un Mercado Común Digital en 
funcionamiento. La organización está trabajando en ello 
y se espera que pueda ser implementado en un futuro 
cercano, convirtiéndose en una realidad que acelere la 
integración en otras áreas y beneficie considerablemente 
tanto a consumidores como productores. La integración 
digital dentro del Mercosur es todavía menor, por lo que 
se requerirá un esfuerzo notable en los próximos años 

en este sentido dentro de la organización americana, la 
que a diferencia de la Unión Europea aún no ha alcanza-
do un mercado único con reglas comunes en el mundo 
físico, por lo que los desafíos son aún mayores para este 
proceso de integración

Actualmente, somos coetáneos de las dificultades 
que existen entre la Unión Europea y el Mercosur para 
llegar a un acuerdo global en su relación que permita una 
fluidez en los intercambios comerciales entre ambas en-
tidades y sus miembros. Los largos años de negociación 
desde sus primeros pasos en el año 2000, desemboca-
ron en un acuerdo parcial en 2019, que aún no ha sido 
implementado en 2023 por el surgimiento de nuevos 
requerimientos y necesidades, como la relación entre la 
protección del medio ambiente y el comercio de produc-
tos agrícolas, que generan una discordia suficiente para 
bloquear el acuerdo. Asimismo, países del Mercosur, 
como Paraguay han dado un ultimátum para alcanzar 
un acuerdo para diciembre de 2023, tensando aún más 
la situación, y amenazando con una recalibración de los 
intereses exteriores del Mercosur de Europa hacia Asia, 
una región con la que se han profundizado notoriamen-
te los vínculos en los últimas décadas Las últimas reu-
niones entre los dos bloques adelantan dificultades para 
suscribir el acuerdo antes de la fecha mencionada, ya que 
a las diferencias en cuanto a los compromisos ambien-
tales agregados por la Unión Europea, se le adicionan la 
revisión de algunos capítulos cerrados en 2019, lo que 
es reclamado por Brasil en las normas relacionadas con 
la propiedad intelectual y las compras públicas, mientras 
que Argentina reclama renegociar el capítulo de acceso 
para el sector automotor. Más allá de las voluntades polí-
ticas, desde el punto de vista técnico existen dificultades 
para cerrar las negociaciones en el corto plazo. 

Es, por tanto, el momento adecuado para ser va-
lientes e incluir aspectos digitales en los acuerdos entre 
Mercosur y la Unión Europea, motivo principal del do-
sier que aquí se presenta gracias a la labor de sus coor-
dinadores académicos, David Ramiro Troitiño de lado 
europeo, e Ignacio Bartesaghi de lado americano, para 
combinar aportaciones académicas a tan relevante tema 
y que definitivamente ocuparán un papel central en la 
cooperación internacional entre los dos bloques en un 
futuro no muy lejano. Las transformaciones estructura-
les observadas en los avances tecnológicos y su impacto 
en los procesos de innovación y desarrollo, producción, 
comercio, inversiones y empleo, entre tantas otras va-
riables, obligan a las partes a incorporar en su agenda 
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birregional los asuntos digitales, ya no solo como un 
capítulo adicional de las agendas entre los Estados re-
gularmente incluidas en estos instrumentos, sino como 
un asunto que es transversal a todos los demás aspectos 
regulados. No se pretende con este ejercicio complejizar 
aún más los avances de las largas negociaciones entre 
los dos bloques ya descritas anteriormente, sino alertar 
sobre las oportunidades que existen entre las partes en 
incorporar específicamente una agenda de cooperación 
digital en la relación birregional la, que con el tiempo, 
podría transformarse en uno de los asuntos centrales en 
el desarrollo futuro del pilar de cooperación del Acuer-
do de Asociación que aún está en negociación.Al res-
pecto, el dosier se ocupa tanto de la visión europea, con 
la contribución de David Ramiro Troitiño y Tanel Keri-
kmae: El Mercado de la Unión Europea, de analógico a digital. 
Retos para su interacción y disfrute en el marco Latinoamericano, 
una investigación enfocada principalmente en obstácu-
los generalistas para la implementación de un mercado 
común digital en Europa y que, tangencialmente, explo-
ra las posibilidades de colaboración digital entre Mer-
cosur y la UE. Dicho artículo se complementa con la 
visión americana dirigida por Natalia Melgar y Patricia 
Correa en su investigación sobre: Estrategias digitales en 
el Mercosur: agendas digitales e implementación. Una visión 
sobre el mismo proceso en distintos agentes y localiza-
ciones, con resultados divergentes pero que finalmente 
tienen que fluir hacia un entendimiento común. 

La importancia de las pymes dentro del proceso de 
digitalización y de un acuerdo marco entre Mercosur y 
la UE es fundamental para un desarrollo equilibrado de 
nuestras sociedades. Las grandes corporaciones no tie-
nen problemas para adaptarse al desafío digital, ni para 
acceder de manera simultanea a los mercados estancos 
digitales del mundo. Pero las pymes carecen del múscu-
lo financiero y de la capacidad para conectarse digital-
mente con mercados múltiples. Por tanto, un acuerdo 
marco entre Mercosur y la Unión Europea a nivel de 
comercio digital supondría grandes beneficios para un 
sector fundamental para mantener un equilibro social y 
un crecimiento robusto y equilibrado. La Digitalización de 
pymes en el Mercosur: el caso de Argentina y Uruguay, inves-
tigación conducida por Adriana Bonomo-Odizzio, Ca-
therine Krauss-Delorme, y Armando Borrero-Molina, 
aborda los retos que afrontan las pymes y da una visión 
adecuada de necesidades y prioridades. 

Los asuntos agrícolas también son tratados en este 
dosier, porque pese a su esencia analógica, un enfoque 

digital puede facilitar enormemente los trámites y per-
mitir una mayor fluidez en el comercio que beneficie 
especialmente a los países del Mercosur, donde el sector 
agroindustrial juega un papel central en su economía y 
en su comercio con los países europeosVandana Sin-
gh y Mehak Rai Sethi han enfocado su trabajo en las 
herramientas digitales que puedan generar un acuerdo 
internacional que facilite las exportaciones agrarias de 
productos agrícolas genéricos de los países productores 
del Mercosur. Esta investigación supone un avance en 
un tema que como mencionamos anteriormente, está 
generando tensiones entre la Unión Europea y el Mer-
cosur, e incluye propuestas para disminuirlas o directa-
mente eliminarlas. 

La inteligencia Artificial, uno de los tres pilares fun-
damentales en referencia a la implementación de unas 
relaciones digitales efectivas y fiables entre Mercosur y 
la UE, es un tema fundamental en este dosier, por lo 
cual dos investigadores analizan el tema desde perspec-
tivas diferentes. Por un lado, Celso Outeda explora de 
manera general las nuevas posibilidades que la IA puede 
ofrecer a las relaciones entre Mercosur y la UE. Su vi-
sión es generalista, pero partiendo desde premisas euro-
peas, que se ven adecuadamente complementadas con 
la visión mas americanista desarrollada por Lutiana Va-
ladares, que, en un ejercicio mas humanista, desarrolla 
una investigación muy necesaria en torno a la relación 
existente entre la Inteligencia Artificial y los derechos 
humanos. 

Finalmente, el dosier ofrece una visión más parcial 
enfocada en asuntos particulares de un Estado miem-
bro del Mercosur, Uruguay, pero que suponen un para-
digma relevante para todas las partes involucradas en las 
relaciones Mercosur-Unión Europea, y que pueden ser 
fácilmente extrapolables al marco común. Natalia Mel-
gar y Natalia De María presentan una investigación sobre 
La digitalización en la Facilitación del Comercio del Mercosur: el 
caso de la Ventanilla Única de Comercio Exterior en Uruguay, 
que supone un hito para comprender la eficiencia del 
modelo digital frente al analógico y sus beneficios en la 
competitividad del sector de bienes, el que ya no puede 
separarse del digital

A su vez, Natalia De María e Ignacio Bartesaghi, 
abordan la temática de la participación en el modelo di-
gital y la problemática de generar guetos digitales con 
aquellos ciudadanos que no puedan acceder a los ser-
vicios digitales y sus beneficios inherentes. Toma como 
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referencia el caso de Uruguay con la One Laptop Per Child 
del investigador estadounidense Negroponte y cómo el 
programa adaptado a Uruguay tuvo resultados ya no 
solo en acortar la brecha digital entre los ciudadanos, 
sino en cambios estructurales en la educación, lo que 
tiene resultados concretos en la formación digital de las 
futuras generaciones que enfrentarán de mejor forma 
los desafíos asociados a la inteligencia artificial. El pro-
ceso de digitalización de la sociedad y de las relaciones 
económicas y sociales entre Mercosur y la Unión Eu-
ropea tiene que prever que no todos los ciudadanos y 
agentes económicos podrán acceder al mismo. La inves-
tigación sobre la Brecha digital y educación: una computadora 
por niño en Uruguay aborda adecuadamente esta temática 
desde una perspectiva nacional, pero fácilmente aplica-
ble a nivel internacional, a nivel de relaciones entre Mer-
cosur y la Unión Europea. 

En resumen, se trata de una visión global, con aná-
lisis específicos, sobre un proceso que transformará 
nuestras sociedades de manera significativa, dando paso 
a una nueva era en el proceso evolutivo de la humani-
dad. Naturalmente que los desafíos de esta interacción 
son enormes, ya que también dependen de los avances 
que estos dos bloques de referencia en sus respectivos 
continentes logren en su acuerdo de asociación aún en 
negociación. Ese acuerdo, que cuenta con tres pilares: 
económico - comercial, de cooperación y político, es el 
ámbito adecuado para establecer una hoja de ruta en el 
establecimiento de una agenda digital birregional. Tanto 
la Unión Europea, como el Mercosur, se beneficiarán 
enormemente si logran vincular sus intercambios eco-
nómicos a un espacio común digital. Ambas entidades, 
y sus miembros, tendrán unos réditos económicos con-
siderables y una posición de liderazgo en el comercio 
mundial, con los consiguientes beneficios. Por tanto, 
este dosier es una introducción a un tema que se con-
vertirá crucial en el futuro cercano. 
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