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Resumo

O presente artigo tem por objetivo analisar o comércio de servicos entre
Brasil e Uruguai, mais especificamente, o setor de tecnologia da informagao
e comunicacao (TIC) e soffwares. Por conseguinte, este artigo encontra-se
divido em 3 momentos distintos. Primeiramente, discorre-se sobre a regu-
lagio internacional do comércio de servigos, tanto no ambito multilateral
quanto no regional. Em seguida, promove-se um estudo sobre a realidade
do comércio de servigos entre Brasil e Uruguai. Por fim, analisa-se o setor de
tecnologia da informacio e comunicacio (TIC) e soffwares e suas potenciais
complementariedades que poderiam impulsionar o comércio entre os dois
paises. A metodologia adotada no desenvolvimento da pesquisa consistiu-se
como teodrica, bibliografica, descritiva e exploratéria. Em conclusio, pode-se
afirmar que Brasil e Uruguai devem promover politicas de cooperagao entre
subsetores de servicos, particularmente o de TIC e soffwares, fomentando a
troca de tecnologia e a integracdo produtiva. O artigo se mostra original,
visto que existem poucas andlises juridicas recentes sobre o comércio de
servicos entre Brasil e Uruguai neste setor especifico, podendo implicar fu-
turas politicas publicas para a promoc¢io do comércio entre os dois Estados.

Palavras-Chave: Servicos. Brasil. Uruguai. TIC. Soffwares.

ABSTRACT

This paper aims to analyze the trade in services between Brazil and Uru-
guay, more specifically, the communication and information technology
(CIT) and software sector. Therefore, this study is divided into three distinct
moments. First, it addresses the international regulation on trade in services
in the multilateral and in regional level. Subsequently, it promotes a study
about the reality of trade in services between Brazil and Uruguay. At last, it
analyses the communication and information technology (CIT) and softwa-
re sector and its potential complementarities that could boost trade between



the two countries. The methodology adopted in the
development of this research is bibliography, desctip-
tive and exploratory. In conclusion, it can be affirmed
that Brazil and Uruguay should promote cooperation
policies between services subsectors, particularly CIT
and software, fostering the exchange of technology and
production integration. The article is original, becau-
se there are few recent legal studies on trade in servi-
ces between Brazil and Uruguay in the specific areas
addressed, and may result in future public policies for
promoting trade between the two countries.

Keywords: Services. Brazil. Uruguay. CIT. Softwares.

1. INTRODUCAO

O setor de servicos tem se tornado de fundamen-
tal importancia no mundo globalizado, tendo se mani-
festado como elemento indispensavel para o comércio
internacional. Com o avango de novas tecnologias de
transmissao ao longo do século XX e infcio do século
XXI, aliado as transformacdes econdmicas liberalizan-
tes efetuadas nos anos 1980 e 1990, algumas atividades,
que antes se encontravam restritas apenas ao plano do-
méstico, passaram a se expandir e a ser comercializa-
veis, também, no plano internacional, como ¢ o caso
dos servicos bancarios, de educacio, de transporte, en-
tre outros.

A internacionalizacdo do setor de servigos, em ge-
ral, associa-se com a evolug¢io da estrutura de producio
global, com base na fragmenta¢io das etapas da cadeia
produtiva e da sua desconcentracio. Cumpre observar
que, atualmente, quanto maior a sofisticacio ¢ a com-
plexidade do produto, mais elevada é a densidade tecno-
légica resultante no produto final e, consequentemente,
o seu valor de mercado. Assim, quanto mais complexo
o processo produtivo, mais elevada é a participacio do
setor de servigos informacionais na cadeia produtiva,
de modo que a eficiéncia deste se torna essencial para a
competitividade do pais, alavancando a economia como
um todo.

Atualmente, o setor de servigos representa a maior
porcentagem do Produto Interno Bruto (PIB) das eco-
nomias desenvolvidas e de boa parte das economias
emergentes. No Mercosul, esse setor ja ocupa a maior
participagao no PIB do bloco, se comparado aos seto-
res primario e secundario. Embora a comercializa¢iao

de servicos advindos dos Estados Partes do Metrcosul
ndo apresente a mesma intensidade verificada entre as
nagoes desenvolvidas, observa-se um ritmo de cresci-
mento anual significativo, tanto para o comércio intra
quanto extra Mercosul.

Destarte, este artigo tem por objetivo analisar o co-
mércio de servicos entre Brasil e Uruguai, mais especifi-
camente, o setor de tecnologia da informacao e comuni-
caco (TIC) e softwares. Esse setor foi escolhido devido a
sua importancia para as economias dos dois paises, bem
como por serem essenciais a2 promog¢ao de uma integra-
¢do produtiva e a formacio de cadeias globais de valor
no mundo contemporaneo.

A opgao por se estudar a realidade comercial des-
ses dois paises remete a criagdo, em junho de 2012, do
Grupo de Alto Nivel Brasil — Uruguai (GAN) voltado
a consolidagdo de projetos em areas prioritarias para o
desenvolvimento da integracdo bilateral. Essas iniciati-
vas se concentra, notadamente, nos ambitos da: inte-
gracdo produtiva; ciéncia, tecnologia e inovagao; comu-
nica¢io e informacio; integracao da infraestrutura de
transportes; livre circulacdo de bens e servicos; e livre
circulacdo de pessoas. Pretende-se, portanto, promover
um exercicio académico que possa subsidiar os traba-
lhos conduzidos no ambito do GAN, apontando alter-
nativas de integracio e complementariedade produtiva
entre os dois paises.

O desenvolvimento do presente estudo se justifica
pela importancia que o tema apresenta na atualidade,
uma vez que o estabelecimento de um novo paradig-
ma na relacdo Brasil-Uruguai nio apenas possibilita a
solucio de velhos obsticulos comerciais entre os dois
paises, mas também estimula os demais integrantes do
Mercosul a avancarem no processo de integracio do
bloco. Ressalta-se que essa integracdo tem caminhado
de forma mais lenta que a pretendida quando da criagdo
do bloco, o que acaba por perpetrar uma paralisia insti-
tucional e politica, que deve ser superada para se atingir
a tao desejada integragio.

A fim de se investigar o comércio de servicos entre
Brasil e Uruguai, inicialmente, discorrer-se-a sobre a re-
gulacio internacional do comércio de servicos, tanto no
ambito multilateral (por meio do General Agreement on
Trade in Services - GATS) quanto no regional (Mercado
Comum do Sul - Mercosul). Em seguida, promover-se-
-4 um estudo sobre a realidade do comércio de servi-
cos entre Brasil e Uruguai, trazendo-se a baila dados
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concretos de ambos os paifses. No terceiro momento,
analisar-se-4 o setor de tecnologia da informacio e co-
municac¢ao (TIC) e softwares, investigando-se qual sua re-
levancia e participa¢do no comércio entre os dois pafses
e como ¢ em que medida ele pode se caracterizar como
elemento-chave para o aprofundamento das relagcoes
comerciais entre os dois pafses. A metodologia adotada
no desenvolvimento da pesquisa consistiu-se como te6-
rica, bibliografica, descritiva e exploratoria.

2.A REGULAMENTAGAO INTERNACIONAL DE
SERVICOS

Durante a vigéncia do Acordo Geral de sobre Ta-
rifas e Comércio (General Agreement on Tariffs and Tra-
de - GATT), as negociacGes no sistema multilateral do
comércio focaram-se na liberalizacdo do comércio de
bens, permanecendo a temdtica dos servigos apenas no
ambito doméstico dos Estados. Essa realidade alterou-
-se, somente, com a emergéncia da Rodada Uruguai
(1986-1994), em que o tema foi incluido nas negocia-
¢Oes, resultando no marco legal internacional do Acor-
do Geral sobre Comércio de Servicos (General Agreement
on Trade in Services — GATS). Mais flexivel que o GATT,
o GATS nio obriga os membros a assumirem compro-
missos minimos (benchmarks), o que significa a ndo obri-
gatoriedade de vinculacdo a um minimo de setores, sub-
setores e modos de prestagdo objetos de compromisso,
e uma maior margem de manobra para que se vincule
20S COMPromissos consoantes aos seus interesses poli-
ticos e economicos.

Por meio de negociacbes progressivas, o GATS se
utiliza de listas positivas para identificar os compro-
missos assumidos em cada setor, subsetor e modo de
prestacdo de servigos. Ha, também, a possibilidade de
se instituir uma lista negativa, em que os Membros iden-
tificam os setores que nio estdo cobertos pelo compro-
misso e aqueles compromissos que ndo constam na lista
automaticamente encontram-se liberalizados, exceto se
incluidos expressamente, em um anexo, para estabelecer
as condicoes de acesso a mercados e tratamento nacio-
nall.

1 CELLI JUNIOR, Umberto. Os acordos de servicos (GATS)
e de investimentos (TRIMS) na OMC: espaco para politicas de
desenvolvimento. Centro Brasileiro de Relacoes Internacionais, Ano 2, v.
1, p. 126, 2007.

Segundo Umberto Celli Junior, no GATS, ha a pre-
valéncia de um modelo hibrido, de lista positiva, com
uma escolha voluntaria e positiva dos setores e subse-
tores e modos de prestacdo assumidos pelo governo,
e de lista negativa, em que os Membros identificam os
setores que nao estio cobertos pelo compromisso, e
aqueles compromissos que nao constam na lista, auto-
maticamente, encontram-se liberalizados, exceto se in-
cluidos, expressamente, em um anexo, para estabelecer
as condicoes de acesso a mercados e tratamento nacio-
nal?, para identificar as limitacoes de acesso a mercados
e tratamento nacional quanto a0s coOMpromissos previs-
tos nas listas’.

Ademais, o GATS dispde, em seu art. I, 2, quatro
modos de prestacio internacional de servicos: Modo 1 -
prestacdo transfronteirica de servigos (cross-bordersupply),
do territério de um Membro ao territério de qualquer
outro Membro, sem a transposicdo de qualquer profis-
sional na presta¢ao; Modo 2 — consumo no exterior (¢con-
sumption abroad), no territério de um Membro aos consu-
midores de servicos de qualquer outro Membro; Modo
3 — presenca comercial, em que o prestador de servigos
de um Membro realiza o servico por meio da presenga
comercial no territério de qualquer outro Membro; e
Modo 4 - presenca de pessoas fisicas, em que o presta-
dor de servigos de um Membro realiza os servicos pela
presenca de pessoas fisicas de um Membro no territério
de outro Membro*.

Nesse perspectiva, em razao da complexidade para
se estabelecer uma unica defini¢ao do que se tratam os
servigos, em razdo de sua amplitude, os negociadores
do GATS optaram por dispor onze subsetores bem de-
finidos (e um residual). Sdo eles: (i) servicos de nego-
cios ou empresatiais; (i) servicos de comunicag¢io; (iii)
servicos de construcdo; (iv) servicos de distribuicao; (v)
servicos educacionais; (vi) servicos ambientais; (vii) set-
vicos financeiros; (viii) servicos relacionados a saude e
servigos sociais; (ix) servicos de turismo e relacionados
a viagens; (x) servicos de recreagdo, servigos culturais

2 CELLI JUNIOR, Umberto. Os acordos de servicos (GATS)
e de investimentos (TRIMS) na OMC: espaco para politicas de
desenvolvimento. Centro Brasileiro de Relacoes Internacionais, Ano 2, v.
1, p. 126, 2007.

3 CELLI JUNIOR, Umberto. Os acordos de servicos (GATS)
e de investimentos (TRIMS) na OMC: espaco para politicas de
desenvolvimento. Centro Brasileiro de Relacoes Internacionais, Ano 2, v.
1, p. 126, 2007.

4 CELLI JUNIOR, Umberto. Comércio de servios na OMC:
liberalizagdo, condi¢Ges e desafios. Curitiba: Jurua, 2009. p. 87.
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e esportivos; (xi) servicos de transporte; e (xii) outros
Servicos.

Grupos de trabalho instituidos no ambito da OMC?
também entendem que o GATS se apresenta como o
Acordo mais aplicavel a regulagdo do comércio eletrd-
nico, haja vista que as transagoes realizadas na internet
constituem, em sua grande maioria, em uma prestagao
de servico®. Além disso, destaca-se que todos os setores
podem ser alvo de negociagdes pelo GATS, com exce-
¢do de servicos governamentais’.

Dentre as demais previsdes contidas no acordo, es-
tao os principais principios norteadores do GATS, pre-
vistos nos artigos 1l e 11, quais sejam o da clausula da
na¢do mais favorecida e o da transparéncia, ambos re-
plicados do GATT e aplicados a todos os setores®. Além
disso, existem os compromissos de acesso a mercados,
em que os Membros devem afastar barreiras que dificul-
tem o comércio de servigos, tais como requisitos regu-
latérios ou restricOes quantitativas, além do tratamento
nacional, para que nao haja discrimina¢ao dos prestado-
res de servigos estrangeiros em compara¢io aos nacio-
nais nos respectivos setores previstos nas listas. Segun-
do o art. VI do GATS, os compromissos acordados nao
devem ser implementados de modo a restringir o policy
space de seus Membros, comprometendo a adogao de
politicas puiblicas ou de desenvolvimento.

No contexto da Rodada Uruguai, destaca-se que Brasil
e Uruguai também atuaram nas negocia¢oes de servigcos
e consolidaram seus compromissos. No caso do Brasil

5 Para entender o desenvolvimento do comércio eletronico
mundialmente, a OMC realizou diversas cooperagdes e estudos
com outras organizagoes internacionais, como Organizagio para
Cooperacio e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), Comissao
das Nagoes Unidas para o Direito do Comércio Internacional
(UNICITRAL) e Organizagio Mundial da Propriedade Intelectual
(OMPI).

6 ALVES, Gleisse Ribeiro. O Acordo GATS e sua aplicagio
aos servicos do comércio eletronico. Revista de Direito Internacional,
Brasilia, v. 12, n. 2, p. 321-336, 2014.

7 CELLI JUNIOR, Umberto. Comércio de servicos na OMC:
liberalizagdo, condigGes e desafios. Curitiba: Jurua, 2009. p. 86.

8 Segundo o principio da nag¢do mais favorecida qualquer
vantagem, favor, imunidade ou privilégio concedido por uma Parte
contratante em relacdo a um produto originario de ou destinado a
qualquer outro pafs, sera imediata e incondicionalmente estendido
ao produtor similar, originario do territério de cada uma das
outras Partes contratantes ou ao mesmo destinado. Ja o principio
da transparéncia corresponde a publicagio e administracio dos
regulamentos de comércio para o conhecimento e a publicidade
de leis, restri¢oes, proibicoes, padrées, recomendagoes e qualquer
outra forma de regulamentacio referente aos produtos e as relagdes
comerciais celebradas entre as Partes.

foram realizados compromissos horizontais, com aspec-
tos regulatorios aplicaveis a todos os setores de servicos,
principalmente medidas dos Modos 3 e 4, sobre movi-
mento de pessoas fisicas e investimento estrangeiro direto.
A lista, também, inclui medidas relativas a subsidios, pot-
quanto essas se referem a todos os modos de prestacao,
e compromissos setotiais abrangendo somente 7 dos 11
setores classificados na lista da OMC, tais como: servicos
prestados as empresas, comunicagdes, construgao, distri-
buigio, servicos financeiros, turismo e transportes (para
nenhum desses setotes o pafs incluiu subsetores)’.

Ap6s a Rodada Uruguai, o tema, também, passou
a ser paulatinamente incluido nos acordos regionais de
comércio’. De forma generalizada, os acordos regio-
nais estabelecem um grau de comprometimento mui-
to maior do que os assumidos no GATS, porquanto as
normativas regionais tém evoluido mais intensamente
sobre o que ja esta previsto na OMC, configurando-se
como um acordo OMC plus'.

Em nivel regional, destaca-se o estabelecido pelo
Mercosul, que possui dentre seu escopo principal a li-
vre circulacio de servigos e a coordenacio regional das
politicas setoriais de servicos como um dos aspectos
mais relevantes de seu processo de integracao (art. 1° do
Tratado de Assuncdo). Apos varias negociagdes sobre
o tema, foi firmado o Protocolo de Servicos de Mon-
tevidéu sobre o Comércio de Servicos'? em 1997, com
vistas a liberalizacio de servicos.

Nesse contexto, cogitou-se expandir a unido adua-
neira também para servigos (ndo apenas bens), por meio
de uma politica comercial Gnica em relacio a terceiros
paises. Contudo, pela heterogeneidade dos setores exis-
tentes e da elevada incidéncia de regulamentacoes sobre
o tema pelos paises membros do Mercosul, somados
a experiéncia da europeia, que, no periodo analisado,

9  MARCONINI, Mario. OMC, acordos regionais e o coméreio de servigos:
normativa internacional e interesse brasileiro. Sao Paulo: Aduaneiras,
2003. p. 234-237.

10 ROY, Martin; MARCHETTIL, Juan; LIM, Hoe. Services
liberalization in the new generation of preferential trade agreements: how much
further than GATS? WTO working-paper. 2006. Disponivel em:
<https:/ /www.wto.org/ENGLISH/res_e/reser_e/ersd200607_e.
pdf>. Acesso em: 01 maio 2015.

11 HORN, H.; MAVROIDIS, P; SAPIR, A. Beyond the WTO?
An anatomy of EU and US preferential trade agreements. Bruege/
Blueprint Series, v. 7, 2009.

12 Aprovado pela Decisio Conselho Mercado Comum (CMC) n®
13/97, o Protocolo de Montevidéu foi internalizado pelo Brasil sob
0 Decreto n°6.480, de 11 de junho de 2008 e pelo Uruguai, pela Ley
n® 17.885 de 2004.
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ainda nio tinha alcancado a livre circulacio de servi-
cos, tal pretensio foi afastada da agenda negociadora'.
Segundo Petros Mavroidis, o Protocolo de Montevidéu
trata-se de um contrato de integracio negativa'!, pois
objetiva eliminar a discriminacao, sem interferir no policy
space dos Estados-Membros do Mercosul e por consistir
em um processo de integra¢ao cuja finalidade principal
trata-se da liberalizacdo do setor de servicos'.

Nessa esfera evolutiva, ressalta-se que o Protocolo
de Servicos do Mercosul estabeleceu o mecanismo de
compromissos por meio de negociagdes especificas de
acesso a mercados e de tratamento nacional, embasado
em listas positivas, classificadas como estratégia gradual
de liberalizacio, possuindo maior flexibilidade. Ressal-
ta-se que esse mecanismo ¢, claramente, inspirado no
GATS, tratando-se de acordo-quadro, com anexos se-
toriais sobre servicos financeiros, transporte terrestre,
aquavidrio e aéreo, e quanto a0 movimento temporario
de pessoas fisicas foram firmadas listas individuais de
compromissos especificos por Estado, negociados com
o Protocolo, também contendo aquelas negociadas de
inicio (incluidas na Decisao n® 09/98) e as que resulta-
ram de negocia¢des provenientes durante as rodadas.

Em 1998, foi criado o Grupo de Servigos (GS) do
Mercosul, que tem a funcao de fomentar a implementa-
¢ao do Protocolo de Montevidéu por meio de rodadas
de negociagdo sobre a matéria, permitindo um aumento
progressivo dos compromissos assumidos pelos Esta-
dos do Mercosul. No mesmo ano, a Resolucao Grupo
Mercado Comum (GMC) n° 73/98 instituiu regras so-
bre o funcionamento deste GS ¢ sobre as rodadas de
liberalizacdo, estabelecendo critérios de transparéncia a
serem aplicados na troca de ofertas e pedidos.

Salienta-se que cada rodada teve importancia na evo-
lugao do tratamento da matéria no bloco, porém, ao se
efetuar um balanco sobre os avangos, nota-se que estes
ainda estdo aquém do pretendido para que se siga com
vigor e direcio a liberalizagdo. As cinco primeiras ro-
dadas foram realizadas sem que o Protocolo entrasse
em vigor, porém, isso ndo afasta os compromissos fir-

13 ARSLANIAN NETO, Michel. A /liberalizacio do coméreio de
servigos do Mercosul. Brasilia: FUNAG, 2010. p. 100.

14 No original, Mavroidis utiliza a expressao “uegative integration
contract’. Cf. MAVROIDIS, 2006, apud GARI, Gabriel. The
liberalization of Trade in Services in Mercosur. Centre for Commercial
Law Studies. Londres: University of London, 2008. p. 41.

15 ARSLANIAN NETO, Michel. A /liberalizacio do coméreio de
servigos do Mercosul. Brasilia: FUNAG, 2010. p. 103.

mados para o processo de liberalizacao de servicos no
bloco. Ocorre que o intervalo até a entrada em vigor da
Resolucio GMC n° 36/00 demonstra que o GS nio se
encontra exatamente na lista de prioridades do bloco.
Os principais desafios atinentes a liberalizacdo de set-
vicos no Mercosul permanecem sendo a reducio e eli-
minagdo das restri¢des sobre o setor de servicos, ja que
as Rodadas Negociadoras até o momento tio somente
consolidam as restri¢bes vigentes, com 0 compromisso
de nio estabelecerem restricoes ainda mais restritivas
que as ja previstas nas listas pelos Estados Partes'S.

Importante destacar que no Mercosul todos os se-
tores foram objeto de compromisso, alguns deles mais
profundos, outros mais superficiais. Ademais, enquanto
na OMC predominam em média os compromissos do
Modo 3 (presenca comercial), no Mercosul também in-
cidem os de Modos 1 (prestagao transfronteirica de ser-
vicos) e 2 (consumo no exterior). Mesmo que nao tenha
havido tantos avangos nos compromissos no Modo 4
(presenca de pessoas fisicas) e em matéria de presenca
comercial, os pafses do Mercosul evoluiram, significa-
tivamente, nos compromissos de natureza horizontal -
aqueles aplicados a todos os setores - e se acrescentou
a categoria de pessoas fisicas, instituindo-se um menor
numero de limitagbes a entrada e permanéncia tempo-
raria dos prestadores de servicos.

Outro fator que colabora para a maior liberalizagao
do Mercosul € a existéncia de compromissos sem res-

16 Nesse caso, conforme levantamento realizado pelo GS sobre
a origem legal das inscricoes em lista, destaca-se que na XXIV
Reunido Ordindria do GS (MERCOSUL/GMC/GS/ATA N°
03/04 — Anexo 1V), a maioria das restricdes ndo sio de ordem
infralegal e, portanto, nio podem ser facilmente levantadas pelo
Poder Executivo, devendo sé-lo feito pelo Poder Legislativo, o que
implica em maior demora, bem como dificuldade, em decorréncia
de vedacoes de ordem constitucional. O Brasil veda em sua Carta
Magna a participa¢ao direta ou indireta de empresas estrangeiras na
assisténcia a sadde no Pafs (Art. 199, §3°, da Constitui¢ao Federal
do Brasil), restringe a propriedade de empresa jornalistica e de
radiofusio sonora e de sons e imagens privativamente aos brasileiros
natos ou naturalizados ha mais de dez anos ou as pessoas juridicas
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede no Pafs (Art.
222) e as jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais e
os potenciais de energia hidraulica, para efeito de explora¢ao ou
aproveitamento, como pertencentes a Unido (Art. 176). Ainda,
limita-se legalmente a autorizagio presidencial a instalacio de bancos
estrangeiros em territorio nacional, cuja alteragdo requer aprovagio
de Lei Complementar, assim como cabe ao Executivo a prerrogativa
de estabelecer limites a participagdo estrangeira no capital de
empresas prestadoras de servicos de telecomunicagGes, que para ser
modificada requer derrogacio da Lei Geral de Telecomunicacoes
(Lei n® 9472/97).
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tricoes. Dentre eles, se destaca os servi¢os profissionais
(exceto pelo Paraguai), informatica, outros servigos
prestados as empresas (consultoria, administragao, ofer-
ta de recursos humanos, servicos de convengoes etc.),
construcio, distribuicio (comércio atacadista e varejo)
e turismo. Ademais, cumpre ressaltar que nio ha tantas
limitagSes em varios dos demais compromissos assumi-
dos como no plano multilateral do comércio.

Apesar disso, apenas, em 2005 o Protocolo de Mon-
tevidéu entrou em vigor, com o prazo de dez anos para
completar o Programa de Liberalizacdao de servicos re-
gionalmente (que estava programado para se esgotar em
2015). Até o momento, foram concluidas sete Rodadas
Negociadoras no ambito do comércio de servicos, que
se traduziram em listas de compromissos, em que ape-
nas as seis primeiras ja foram aprovadas pelo legislativo
brasileiro e possuem Decretos Legislativos que interna-
lizam seus compromissos'’. Apesar de apenas a primeira
lista de compromissos encontrar-se em vigor, normas
comuns sobre servigos também foram aprovadas.

Nesse aspecto, critica-se que as negocia¢oes em ser-
vigos nao tém provocado amplo acesso a mercados,
se comparadas aos cortes tarifarios para bens, tendo
o condio de apenas estabelecer compromissos de nao
incorporacio de restricoes futuras ao setor. Ressalta-se
que até hoje o Mercosul nunca deixou de ser uma uniao
aduaneira em construcgdo, perfurada constantemente
por excegdes nacionais a regras comuns, sendo, por-
tanto, necessario repensar a atual situacdo em que essa
iniciativa de integracao regional se encontra'®. O Metco-
sul deve se mostrar adaptavel a “um processo evolutivo
cujos patamares vém sendo erguidos de acordo com as

necessidades que emanam do bloco”".

17 A dltima rodada internalizada pelo Brasil foi a VI Rodada, pelo
Decreto Legislativo n® 984/2009. O entendimento do Congtesso
Nacional, na Comissio de RelagGes Extetiores ¢ de Defesa Nacional
sobre a nio internalizacio das III, IV e V Rodadas, em Reuniio
Deliberativa Ordinaria de 27/05/09, é de que como as disposi¢oes
da Decisio CMC n° 01/06 correspondentes a VI Rodada revogam
as disposi¢oes das Rodadas anteriores, nio houve necessidade
de aprovagio destas. Quanto a VII Rodada, niao ha registro de
mensagem do Poder Executivo para o Poder Legislativo para
que se tramite a internalizacio da Decisio CMC n° 21/09. Os
compromissos posteriores ainda ndo estio em vigor, pois dependem
da internalizagao em todos os paises do Mercosul.

18 ALMEIDA, Paulo Roberto de. Brazilian Trade Policy in
Historical Perspective: constant features, erractic behavior. Revista de
Direito Internacional, Brasilia, v. 10, n. 1, p. 11-23, 2013.

19 FEIJO, Camila de Freitas. O Atual Sistema de Solucio de
Controvérsias do Mercosul: rtumo a consolidagao de um tribunal
regional. Revista de Direito Internacional, Brasilia, v. 9, n. 1, p. 69-89,

Apesar da existéncia de compromissos em nivel re-
gional, destaca-se que o mundo contemporaneo passa
por uma fase de mudancas quanto a liberalizagao de ser-
vigos. Desde 2013, vislumbram-se esfor¢os para a ne-
gociacdo de um Acordo Plurilateral sobre Comércio em
Servicos (em inglés, Trade in Services Agreement - TISA)™.
Atualmente, 23 paises fazem parte das negociacoes. Sdo
eles: Austrilia, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica,
Estados Unidos, Hong Kong, Islandia, Israel, Japao,
Liechtenstein, México, Nova Zelandia, Noruega, Pa-
quistdo, Panama, Paraguai, Peru, Republica da Coreia,
Suica, Taiwan, Turquia, Uniao Europeia (representando
seus 28 membros). Ressalta-se que esses paises concen-
tram 70% do comércio internacional de servicos?. O
Urugual integrava as negociacOes, contudo, em setem-
bro de 2015, anunciou seu afastamento.

O principal objetivo do TISA* consiste em liberalizar
ainda mais o setor de servicos, de forma a driblar a para-
lisia das tratativas no sistema multilateral da OMC e dos
sistemas regionais, e atrair nagOes que pretendem avangar
as negociagoes no tema. Esse acordo se revela audacio-
so e pretende englobar todos os setores de servigos, tais
como: servicos financeiros; servigos de tecnologia da in-
formacio (incluindo telecomunicacio e e-commerce); servi-
¢os profissionais; servicos de transporte maritimos; ser-
vigos de transporte aéreo; servicos de entrega; servicos
em energia; entrada temporaria de pessoas para negdcios;
e compras governamentais. Por fim, temas como acesso
a mercados ¢ as regras de regulacdo doméstica também
serdo incluidos, para que nao atuem como barreiras nao
tarifarias a0 comércio a0 mesmo tempo que novas disci-
plinas em servigos serdo instituidas.

3. O COMERCIO DE SERVICOS DE BRASIL E
URUGUAI

Nos ultimos anos, o Brasil tem participado, ativamen-
te, do comércio mundial de servicos. Entre 2009 a 2014,
as exportacdes de servicos mundiais cresceram 38,2%o, so-

jan. /jun. 2012. p. 71.

20 Optou-se pela utilizagio da sigla em inglés Trade in Services
Agreement (TISA) por ser a mais utilizada.

21 MARCHETTI Juan; ROY, Martin. The TISA Initiative: an
overview of market access issues. Journal of World Trade, v. 48, n. 4,
p. 683-728, 2014.

22 Ressalta-se que, por ser um acordo plurilateral, ndo é necessaria
a aprovagdo de todos os Membros a todas as previsoes do acordo.
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mando, em 2014, US$ 4,86 trilhGes. Em 2014, os EUA lide-
raram as exportacGes mundiais de servicos com US$ 685,6
bilhées, acompanhado pelo Reino Unido com US$ 329,0
bilhoes e Alemanha com US$ 267,2 bilhoes. O Brasil ocu-
pou apenas a 31* posicao com US$ 39,8 bilhoes. Quanto
as importacoes mundiais de servicos no mesmo ano, estas
totalizaram US$ 4,74 trilhdes e os EUA também seguiram a
dianteira, com US$ 454,5 bilhGes, seguidos por China, com
US$ 382,1 bilhées, e Alemanha, com US$ 326,8 bilhoes. O
Brasil restou na 17* posicio, com US$ 87 bilhoes™.

Em 2014, segundo dados do Sistema Integrado de
Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Outras
Operagbes que Produzam Variagdes no Patrimonio
(SISCOSERV)*, as exportacdes de servicos brasileiros
registradas no SISCOSERYV foram de US$ 20,8 bilhoes.
Os cinco principais mercados para os quais o Brasil ex-
portou servigos foram: (i) Estados Unidos (US$ 6,11
bilhGes); (ii) Paises Baixos (US$ 1,72 bilhdo); (iii) Suica
(US$ 1,26 bilhao); (iv) Alemanha (US$ 1,22 bilhio) e (v)
Reino Unido (US$ 957 milhoes). Juntas, essas econo-
mias representaram 54,2% de todas as exportagoes de
servigos registradas durante todo o periodo.

23 BRASIL. Ministérios do Industria e
Comércio Exterior. Servicos: Panorama do Comércio Internacional
Dados de 2014. MDIC. 2015. Disponivel em: <http://www.mdic.
gov.br/ /arquivos/dwnl_1431972666.pdf>. Acesso em: 22 jun.
2015.

24 O SISCOSERV  possui

referenciado por nomenclatura com mais de 900 servigos

Desenvolvimento,

clevada granularidade, sendo
catalogados. Ademais, o sistema captura, por meio dos registros de
venda e aquisi¢ao de servicos (RVS e RAS, respectivamente), o fluxo
comercial de servigos e intangiveis entre o Brasil e o resto do mundo.
O fluxo financeiro decorrente destas operagdes ¢ capturado pelos
registros de faturamento (RF), decorréncia das vendas, e pagamento
(RP), decorréncia das aquisicdes de servicos e intangfveis. A atual
divulgaciao de dados contemplard o fluxo comercial, ou seja, os
registros de venda e aquisicao de servigos e intangfveis (RVS e RAS).
O SISCOSERY, por nio manter correlagio com o fechamento de
cambio, captura, inclusive, as opera¢des de comércio exterior de
servicos realizadas com recursos mantidos no exterior. O universo
de pessoas fisicas e juridicas obrigadas ao registro no SISCOSERY,
e a classificagio dos servigos e intangiveis por meio da NBS,
distingue os dados extraidos do SISCOSERV da conta de servigos
do Balanco de Pagamentos, compilado pelo Banco Central do Brasil
conforme a sexta edi¢io do Manual de Balango de Pagamentos e
Posi¢ao Internacional de Investimentos do FMI (BPMG), e apoiado
nas informac¢bes dos contratos de cambio. As diferencas em
termos de metodologia e fontes de dados nao permitem, portanto,
plena comparabilidade entre os dois conjuntos de informagao.
Para mais informacées sobre o Siscoserv: <http://wwwmdic.
gov.br/sitio/interna/interna.phprarca=4&menu=2234>. Cf.
BRASIL. Ministérios do Desenvolvimento, Indudstria e Comércio
Exterior. Notas Metodoldgicas dos dados do SISCOSERL”. MDIC. 2016.
Disponivel em: <http://www.mdic.gov.bt//sitio/interna/interna.
phprarea=4&menu=4998>. Acesso em: 07 jan. 2016.

Quanto as importacoes, de acordo com o SISCO-
SERY, o Brasil adquiriu US$ 48,5 bilhoes de servicos
estrangeiros. Ademais, segundo o Panorama do Comiéreio
Exterior de Servigos, em 2014, o Brasil importou servi-
cos principalmente de: (i) Estados Unidos (US$ 13,1
bilh&es); (if) Pafses Baixos (US$ 12,0 bilhdes); (iii) Ale-
manha (US$ 2,49 bilhées); (iv) Reino Unido (US$ 2,29
bilhGes) e (v) Noruega (US§$ 1,82 bilhao). Esses merca-
dos fornecedores representam 65,7% do total da im-
portagdo de servigos feita pelo Brasil, conforme regis-
trado pelo SISCOSERVZ.

Ja no que tange ao Uruguai, este tem passado por
um processo de abertura economica intensa nas ultimas
duas décadas, se tornando um polo exportador de ser-
vicos na América do Sul. Entre 2002-2012, a comercia-
lizacdo de servigos tradicionais, como transporte e turis-
mo elevou-se em 16%, e nos servicos nao tradicionais,
como servigos financeiros, seguros, de tecnologia da in-
formacao e comunica¢ao (TIC), de construcao, dentre
outros, houve um aumento de 24%. Os servicos nio
tradicionais somam US$ 1,341 milhao e representaram
32% das exportagoes de servicos em 2012, mais que o
dobro das exportacoes totais de servicos computadas
nos anos 2000, que eram de 15%7%.

Em 2013, o Uruguai alcangou um crescimento real
de 3,5%, e seu PIB nominal foi de US$ 57,1 bilhoes,
sendo que grande parte do PIB ¢ canalizado através do
setor de servicos, 71,8% do PIB total, enquanto a indus-
tria abrange 20,9% e a agricultura por 7,4%".

Os servigos globais de exportagio também abran-
gem servicos nao tradicionais e se originam da decisao
da empresa de deslocar atividade ou processo que antes
era realizado em territério nacional, para o estrangeiro.
Os servigos globais mais exportados pelo Uruguai sao
os de assessoramento profissional, TICs e os vinculados

25 BRASIL. Ministérios do
Comércio Exterior. Servicos: Panorama do Comércio Internacional
Dados de 2014. MDIC. 2015. Disponivel em: <http://www.mdic.
gov.br/ /arquivos/dwnl_1431972666.pdf>. Acesso em: 22 jun.
2015.

26 INSTITUTO DE PROMOCION DE INVERSIONES Y
EXPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS. Servicios globales
de exportacion: Oportunidades de inversion en Uruguay. URUGUAY
XXI. 2013. Disponivel em: <http://wwwsmartservices.uy/
innovaportal/v/754/7/innova.front/reportes.html>. Acesso em:
19 fev. 2015.

27 BRASIL. Ministérios do
Comércio Exterior. Perfil dos negdcios em servigos: Brasil e os paises da
copa 2014. MDIC. 2014. Disponivel em: <http://www.mdic.gov.
br/arquivos/dwnl_1407760950.pdf>. Acesso em: 27 abr. 2015.

Desenvolvimento, Industria e

Desenvolvimento, Industria e
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a centralizacdo de atividades de empresas globais (Cen-
tros de Servicos Compartilhados).

As principais localidades que exportam servicos no
territorio uruguaio sdo as zonas francas de Agwada Park
e WIC Free Zone, em Montevidéu, proximas ao Porto
de Montevidéu. Dentre os principais subservicos ofere-
cidos, com 95% de ocupagio, salientam-se os servigos
de desenvolvimento de software, call centers, processos de
negobcios terceirizados (BPO) e servicos compartilha-
dos, servicos financeiros, servicos profissionais e #rading
(agrobusiness, téxtil, energia e navegacio), todos esses
direcionados a exportacdo. As principais empresas ali
instaladas sao: APAC CustomerServides, Globant, Mer-
cado Libre, CorporacionNavios, Travell eaders, Banco Itai,
Teyma y Sabre Holdings, dentre outras. Em WTC Free
Zone, prevalecem servicos de consultoria (trés dentre
as quatro maiores do mundo), servigcos financeiros e
estudos profissionais, entre outros. Ali estdo instaladas
empresas como: Burger King, PwC, Deloitte, TCI Delivery
Center, Estudios Energéticos Consultores, CatalentUrngnay,
Baker Tilly, Latinbroker, Towers Watson, MV'D Consulting,
Bragard?>Duran, Galante & Martins Internacional, Trillona-
rio.com, Contract Global Services, dentre outros?,

Atualmente, o comércio de servicos entre Brasil e
Uruguai tem se mostrado relevante na relacdo bilateral
entre as duas nagoes. Segundo relatorio Servigos - Perfil dos
Negdcios Bilaterais 2014, do MDIC, em 2014, o Uruguai
restava-se como o 19° pafs de aquisi¢ao das exportagdes
brasileiras de servigos (US$ 268 milhGes), com uma par-
ticipagao de 1,3%, e como 10° destino dos pagamentos
das importagdes brasileiras de servicos (US$ 912 mi-
Ihées), com uma participagao de 1,9%, e déficit de US$
- 643,758 milhGes”. Em relacio aos principais servicos
exportados pelo Brasil ao Uruguai e os principais set-
vigos adquiridos pelo Brasil do Uruguai, destacam-se:

28 INSTITUTO DE PROMOCION DE INVERSIONES Y
EXPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS. Servicios globales
de exportacion: Oportunidades de inversion en Uruguay. URUGUAY
XXI. 2013. Disponivel em: <http://www.smartservices.uy/
innovaportal/v/754/7/innova.front/reportes.html>. Acesso em:
19 fev. 2015.

29  “Além disso, no Brasil ha 1.511 vendedores de servicos para
o Uruguai, a0 passo que possui 1.245 adquirentes de servigos
uruguaios. A corrente de comércio de servigos entre os dois paises
¢é de US$ 1.179.888 mi”. BRASIL. Ministérios do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior. Servigos: Perfil dos negécios bilaterais
2014. MDIC. 2015b. Disponivel em: <http://www.mdic.gov.br//
arquivos/dwnl_1432054087.pdf>. Acesso em: 22 jun. 2015.

Tabela 1 - Vendas/Exporta¢oes do Brasil para o Uruguai por setor
de servigos (2014)*

Vendas / Exportagdes do Brasil

NBS Participacio
1.0905 - Servicos auxiliares aos servicos financeiros, exceto os relacionados a e
seguros e previdéncia complementar &
1.0601 - Servicos de manuseio de cargas 11,38%
1.0605 - Servicos de apoio para transportes aquavidrios 9,31%
1.0502 - Servicos de transporte aquavidrio de cargas 8,68%
1.1804 - Servigos de planejamento de viagens e de operador de turismo, outros o]
senvios relacionados &
1.1409 - Outros servicos profissionais, técnicos e is n3o classificados —
em outra posicio

1.1302 - icos de auditoria, ili e i i 4,25%
1.0501 - Servicos de transportes terrestres de cargas 3,42%
1.0303 - Servicos de hospedagem para visitantes 3,31%
1.1401 - Servicos gerenciais, de consultoria gerendial, de relacdes publicas e _—
de comunicagdo social

Tabela 2 - Aquisi¢oes/Importagoes do Uruguai pelo Brasil por
setor de servicos (2014) *!

Ges pelo Brasil

S et i n T
11101 mercantil ou locagio de maquinas e e
equipamentos, sem operador

1.1804 - Servicos de planejamento de viagens e de operador de turismo, outros o
servicos relacionados Y
1.1103 - Licenciamento de direitos de autor e direitos conexos 5,36%
1.0201 - Servicos de agentes de distribuicio de mercadorias 5,23%
1.0502 - Servicos de transporte aquavidrio de cargas 3,55%
1.1404 - Servigos cientificos e outros servigos técnicos 1,92%
1.1502 - Servicos de projeto e de aplicativos e programas em T
tecnologia da informacao (T1)

1.1409 - Outros servicos profissionais, técnicos e gerenciais n3o classificados P
em outra posicdo %
1.0501 - Servicos de transportes terrestres de cargas 0,78%|
1.0605 - Servicos de apoio para transportes aguavidrios 0,76%

Fonte: SISCOSERV — Dados consolidados referentes a0 periodo 0Y0¥20H a 39 2/20 M. Extrag8o em 0V04/20%5

Analisados os dados do comércio de servicos de
Brasil e Uruguai, tanto no que se refere as exportagdes
quanto as importagoes, bem como aos indices presentes
no ambito do Mercosul, tem-se que o comércio bilateral
entre eles continua deficitario para o Brasil até recente-
mente. Destaca-se, também, que o setor de tecnologia
da informacao e comunicac¢io (TIC) encontra-se den-
tre os principais servicos comercializados entre os dois
paises. Dessa forma, passa-se a analise desse setor es-
pecifico, escolhido em razio de sua relevancia para o
aprofundamento da integracio econdmica entre Brasil
e Uruguali.

4. O SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
coMUNICACAO (TIC) E sOFTWARES

O presente artigo optou por examinar o setor de
tecnologia da informacdo e comunicac¢io (TIC) e sof-
twares. Isto se deu, principalmente, devido a sua im-
portancia para a promogio da integracio produtiva e

30 BRASIL. Ministérios do
Comércio Exterior. Servigos: Perfil dos negocios bilaterais 2014.
MDIC. 2015b. Disponivel em: <http://www.mdic.gov.br//
arquivos/dwnl_1432054087.pdf>. Acesso em: 22 jun. 2015.

31 BRASIL. Ministérios do Industria e
Comércio Exterior. Servigos: Perfil dos negdcios bilaterais 2014.
MDIC. 2015b. Disponivel em: <http://www.mdic.gov.br//
arquivos/dwnl_1432054087.pdf>. Acesso em: 22 jun. 2015.
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para a formacao de cadeias globais de valor e, no ambito
regional, em razdo de serem essenciais para o desenvol-
vimento das economias de Brasil e Uruguai. Assim, pre-
tende-se trazer a baila os principais dados economicos
e as regulamentacOes existentes sobre este setor. Em
seguida, serdo examinadas as questoes e possibilidades
que se colocam para um aprofundamento produtivo do
setor nesses dois paises.

4.1. Andlise Regulatéria e Iniciativas de Brasil e
Uruguai

O setor de servicos no Brasil possui um forte di-
namismo no setor de Tecnologia da Informacio e Co-
municagao (TIC) e Softwares. O setor de TIC compde
cerca de 5% do PIB brasileiro e vem crescendo em um
ritmo intenso, tendo movimentado US$ 169 bilhdes em
2012. Nesse ano, o Brasil se consolidou como o quarto
maior mercado de TIC no mundo. As exportagdes des-
se tipo de servicos pelo Brasil, em 2012, atingiram um
montante consideravel de US$ 2,48 bilhdes de ddlares,
dos quais os soffwares foram responsaveis por US§ 61
milhoes de dolares™.

O Brasil possui um arcabouco regulatério favo-
ravel a proliferacao da area de TIC. A Lei Federal n°
11.196/05 estabelece o Regime Especial de Tributagio
para a Plataforma de Exportacdo de Servigos de Tecno-
logia de Informacdo (mais conhecido como REPES).
Essa regulacdo beneficia, principalmente, as empresas
exportadoras do setor, com a suspensao da exigéncia de
Contribuicio PIS/PASEP* e do Cofins* na venda ou

32 INSTITUTO DE PROMOCION DE INVERSIONES Y
EXPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS. Servicios globales
de exportacion: Oportunidades de inversion en Urnguay. URUGUAY
XXI. 2013. Disponivel em: <http://www.smartservices.uy/
innovaportal/v/754/7/innova.front/reportes.html>. Acesso em:
19 fev. 2015.

33 O Programa de Integracio Social (PIS) e o Programa do
Patrimonio do Servidor Puablico (PASEP) constituem contribuicoes
sociais de carater tributario devidas pelas empresas. Elas foram
institufdas pela Constituicio Federal de 1988 em seu Artigo 239
e regulamentadas, respectivamente, pela Lei Complementar n® 7,
de 7 de Setembro de 1970 e pela Lei Complementar n® 8, de 3 de
dezembro de 1970. Eles tém por objetivo financiar o programa de
seguro desemprego .

34 A Contribuicio para Financiamento da Seguridade Social
(COFINS) caracteriza-se como uma contribui¢io social de natureza
tributaria voltada ao financiamento da Seguridade Social: Previdéncia
Social, Assisténcia Social e Saude Publica. Ela foi instituida pela
Constituicao Federal de 1988 sem cu artigo 195, alinea b, sendo
posteriormente regulamentada pelas Lei Complementar n® 70, de 30
de dezembro de 1991, Lei n® 9.718, de 27 de novembro de 1988 ¢

importagao de bens e servicos voltados ao desenvolvi-
mento de soffwares no Brasil.

Outro estimulo relevante consiste no Plano 1T Maior
langado em 2012. Esse marco regulatorio beneficia
projetos de software e servigos de inovacao tecnologica
em R$ 500 milhGes de reais (previu-se a concessio até
2015), por meio de incentivos de crédito, bolsas de for-
magao em ciéncia e tecnologia, melhorias na infraestru-
tura, investimentos em pesquisa e desenvolvimento e,
por fim, renuncia fiscal. Essa iniciativa pretende, tam-
bém, incentivar start-ups, que vém contribuindo de for-
ma relevante para a inovagdo do setor, reservando R$
40 milhoes do total para investimentos nessas empresas
(por meio de aceleradoras).

Destaca-se, também, a iniciativa do Estado de Per-
nambuco ao criar o Porto Digital na parte historica da
cidade de Recife. O projeto se apresenta como um dos
principais parques tecnologicos e ambientes de inova-
¢ao do Brasil, concentrando-se no desenvolvimento de
atividades do setor de soffwares e servigos de tecnolo-
gia da informacio e comunicac¢ao (TIC), como games,
multimidia, cine-video-animacio e musica®. Advinda
de uma parceria entre governo, academia e empresa, o
porto digital abriga atualmente 250 empresas, organiza-
cdes de fomento e 6rgaos governamentais que perfa-
zem cerca de 7.100 trabalhadores. Dentre os beneficios
oferecidos para a atracido de empresas, destacam-se a
reducio do imposto sobre servigos de qualquer nature-
za (ISS)*; isen¢do do imposto predial territorial urbano
(IPTU)" e redugio do imposto de renda™”.

No Uruguai, a producao e comercializagao do setor
de TICs e de soffwares sdo cada vez mais dindmicas e vol-
tadas a exportagdo. Nos anos 1990, esse setor exportava
aproximadamente US$ 4 milhoes, tendo se elevado con-
sideravelmente na década seguinte para US§ 104,48 mi-

Lei n® 10.833, de 29 de dezembro de 2003.

35 PORTO DIGITAL PARQUE TECNOLOGICO. O gue é o
Porto Digital. Disponivel em: <http://www.portodigital.org/parque/
o-que-e-o-porto-digital>. Acesso em: 5 Junho 2016.

36 A Prefeitura de Recife concede uma redugio de 60% do ISS
que, com esse desconta, passa de 5% para 2%.

37 A Lei Municipal n® 16.290/97 (Recife) concede isengdo do
IPTU a partir do tipo de reforma realizada no imével ocupado.

38 Essa redugio do imposto de renda é prevista pelo Decreto n°
4.123, de 26 de Abril de 2002, que define os setores da economia
prioritarios para o desenvolvimento regional, nas dreas de atuacio
da extinta SUDENE, e da outras providéncias.

39 PORTO DIGITAL PARQUE TECNOLOGICO. Beneficios.
Disponivel em: <http:/ /www.portodigital.org/diferenciais/
beneficios>. Acesso em: 5 jun. 2016.
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Ih&es. Dentre os fatores que determinam essa evolugao,
pode-se destacar: (i) a presenca de recursos humanos
talentosos no Uruguai; (i) lideres empresariais que im-
pulsionaram o desenvolvimento de tecnologia de ponta
e capacidades profissionais competitivas; (iif) a existén-
cia de aliancas e redes de cooperacdo entre empresas
uruguaias e multinacionais estrangeiras, em diferentes
mercados, e (iv) a disponibilidade de infraestrutura em
matéria de TICs e de softwares™.

Dentre os servigos que englobam TICs no Uruguali,
destacam-se as empresas que desenvolvem soffwares,
empresas de consultorias e servicos de informatica, in-
ternet e dados. Dessas, as duas primeiras sio voltadas
para a exportacio, enquanto a tltima direciona-se mais
para o mercado interno. Destaca-se que, no Uruguai,
hd a concentracido geografica das empresas que pro-
duzem TIC e software em cluster. Aproximadamente,
90% dessas empresas se localizam no departamento de
Montevidéu e no interior elas se encontram em maior
presenca apenas nos departamentos de Maldonado e
Colonia®. Assim , o fato de se concentrarem na capital
e em uma area privilegiada e com incentivos proprios

faz com que o setor evolua bem e em rapida progressao.

A existéncia de incentivos tributdrios regulatérios
para a area, também, visa a promocido setor. Dentre
esses incentivos, destacam-se 0s respectivos marcos re-
gulatérios: (i) Decreto n® 84/99, que institui a declara-
¢ao de interesse nacional da atividade de producao de
software; (i) Decreto n° 386/00, que prevé a exonera¢io
de pagamento de Imposto ao Valor Agregado (IVA) a
exportacdo de TIC e soffwares, o que estimula as expor-

40 GONZALEZ, Irene; PITTALUGA, Lucia. E/ sector de software
) servicios informaticos en Urnguay: complementacion productiva intra
Mercosur en El marco de las estrategias de internacionalizacion de
las empresas uruguayas. Febrero, 2007. Disponivel em: <http://
g00.gl/Q2egl6f >. Acesso em: 27 abr. 2015.

41 Em termos industriais, um custer ¢ uma aglomeracio de
empresas de portes variados, com presenca significativa de pequenas
empresas nao integradas verticalmente, fabricantes de um mesmo
tipo de produto ou produtos similares. Devido a colaboragio entre
si, elas se tornam mais eficientes. INSTITUTO DE ESTUDOS
PARA O DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL. Clusters on
Sistemas Locais de Producio e Inovagao: identificagio, caracterizacio
e medidas de apoio. Sio Paulo: IEDI, Maio de 2002. Disponivel
em: <http://wwwiedi.org.br/admin/pdf/20030516_clusters.pdf>.
Acesso em: 6 jun. 2016.

42 GONZALEZ, Irene; PITTALUGA, Lucia. E/ sector de software
) servicios informaticos en Urnguay: complementacion productiva intra
Mercosur en El marco de las estrategias de internacionalizacion de
las empresas uruguayas. Febrero, 2007. Disponivel em: <http://
g00.gl/Q2egl6f >. Acesso em: 27 abr. 2015.

tacdes; (iii) Decreto n° 387/00 e sucessivos, que estabe-
lecem a exonera¢io do pagamento de Imposto de Ren-
da a produgio de softwares; (iv) Decteto n° 144/02, que
exonera retencOes por conceito de Imposto de Renda
a importacio de softwares; além dos beneficios também
provenientes do regime das zonas francas.

Ha no Uruguai, também, alguns programas de apoio
ao setor de software, dentre os quais, destacam-se: (i)
PASS — Programa de Asistencia al Sector Software, que durou
de 2002 a 2005, com fundos do FOMIN e BID, com a
finalidade de contribuir para o aumento da competiti-
vidade das pequenas empresas de software uruguaias,
realizando atividades de capacitagdo e consultoria, (ii)
PDT — Programa de Desarrollo Tecnoldgico, com vistas a mo-
bilizar o potencial de inovac¢do no pais e a fortalecer a
competitividade produtiva, em especial de pequenas e
médias empresas, e melhorar o desenvolvimento cienti-
fico e tecnoldgico por meio de incentivos crediticios por
um periodo de cinco anos, advindos em sua maioria do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID); (i)
a Incubadora de Empresas INGENIO, projeto entre o
Laboratério Tecnolégico do Uruguai e a Universidade
ORT, apoiado pelo BID; (iv) PACC — Programa de Apoyo
a la Competitividad de Conglomerados, também apoiado pelo
BID e que incentiva projetos para fortalecer a compe-
titividade do Conglomerado de Softwares e Servicos de
Informatica; (v) CES — Centro de Ensayos de Software, sub-
projeto do projeto “Desenvolvimento tecnologico em
setores-chave da economia uruguaia”, que conta com
financiamento da Unido Europeia, que tem por objetivo
melhorar a qualidade de produtos da inddstria uruguaia
de software.

Quanto aos éxitos da industria uruguaia de TICs e de
softwares, campre destacar a expressividade na exporta-
¢do de softwares financeiros, a exportacio de ferramentas
de desenvolvimento de soffwares, as aliangas estratégicas
com multinacionais em mercados verticais, a inserc¢ao
em cadeias de valor a partir da prestagdo de servicos ¢ a
inovagio em modelos de negdcios®.

Ademais, faz-se necessario salientar a estratégia da
exportacio de servicos de empresas uruguaias através
da instalacdo de filiais e franquias no exterior, estabe-
lecendo a presenca fisica de companhias uruguaias do

43  GONZALEZ, Irene; PITTALUGA, Lucia. E/ sector de software
Y servicios informaticos en Urnguay: complementacion productiva intra
Mercosur en El marco de las estrategias de internacionalizacion de
las empresas uruguayas. Febrero, 2007. Disponivel em: <http://
g00.gl/Q2egl6f >. Acesso em: 27 abr. 2015.
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setor em outros paises, em plena execu¢ao do processo
global de transnacionalizacio das empresas nacionais.
Nesse diapasio, uma pratica relevante instituida mun-
dialmente para a expansio dos setores de servicos é o
denominado outsourcing offshore. Este consiste na trans-
feréncia de atividades as nagdes onde estas possam ser
efetuadas com custos menores que aqueles dos paises
de origem, impulsionando as vantagens comparativas
da instalagao e desenvolvimento dos negdcios no ex-
terior™.

Nio se pode olvidar da importancia das zonas francas
no Uruguai para o desenvolvimento e comercializacio
de servicos de TIC e softwares®. Atualmente, existem
12 zonas francas no pafs, das quais 4 (Agwrada Park; World
Trade Center, Zonameérica e Parque de las Ciencias) se dedicam
majortitariamente 2 comercializagio de servigos.* Dentre
os beneficios usufruidos pelas empresas que nelas se ins-
talam, pode se destacat: isenc¢ao total de impostos (salvo
contribui¢es especials para a seguridade social); isen¢ao
de impostos sobre valor agregado (IVA); possibilidade
de comprar insumos e equipamentos novos e usados,
sem impostos ou encargos aduaneiros e livre circulagio
de capitais e livre repatriamento dos lucros.*’

Demonstradas as iniciativas conferidas ao setor de
TIC e softwares no Brasil e Uruguai, o que se preconiza
¢é a necessidade de uma futura simbiose entre os subse-
tores de ambos os pafses através de complementagiao
produtiva.

4.2, Brasil e Uruguai: Complementaridade
Produtiva?

Na atual dinamica de fragmentacdo da cadeia pro-
dutiva, a procura por parcerias comerciais se demonstra
fundamental para se alcancar precos competitivos no

44 Uruguai tem se tornado um centro de outsourcing, abrangendo
companhias que seguem esse modelo, por exemplo, a Tata Consultancy
Services, que encontrou no Uruguai um ambiente com boa formacio
de recursos humanos e possibilidade de um fuso horario oposto ao
de sua matriz na india, o que beneficia os seus clientes, que podem
desfrutar de um servigo 24 horas.

45 As zonas francas no Uruguai sdo regulamentadas pela Lei n°
15.921, de 17 de dezembro de 1987.

46  URUGUAY XXI. Zonas Francas no Urngnai. Disponivel em:
<http://www.uruguayxxi.gub.uy/investimentos/wp-content/
uploads/sites/5/2014/11/Zonas-Francas-no-Uruguai-Uruguay-
XXILpdf>. Acesso em: 5 jun. 2016.

47 AGUADA PARK. Zonas Francas: Beneficios Legales que el Estado
Prevee para su Empresa. Disponivel em: <http://www.aguadapark.
com/zonas-francas-uruguay.html>. Acesso em: 6 jun. 2016.

mercado mundial. No ambito do Mercosul, ainda s3o ti-
midas as iniciativas de empreendimentos conjuntos que
visam somar esforcos na abertura do mercado interna-
cional para as empresas do bloco econémico.

Essa complementacdo produtiva tanto entre empre-
sas uruguaias de TIC e de soffwares e empresas prove-
nientes de outros Estados Partes do Mercosul quanto
empresas brasileiras, também prestadoras desse tipo de
servigo, ainda é escassa. Um dos principais motivos para
isso ¢ a falta de disposicao empresarial para cooperacao

e o fraco incentivo governamental®.

Devido a facil mobilidade e a rapidez com a qual
os servicos de TIC e soffwares podem ser prestados,
entende-se que este poderia ser um setor-chave para a
promog¢io do comércio nao s6 entre Brasil e Uruguai,
mas também de todo o Mercosul. O desenvolvimento
dessa atividade desempenha um papel fundamental na
crescente economia baseada no conhecimento (knowled-
ge-based economy) e nas suas ramificagdes cada vez mais
presentes nas telecomunicagdes, comércio eletronico e
fluxo de dados.

Ocorre que, com a fragmentacdo da produgao, em
que empresas buscam ganhar vantagem competitiva em
um ambiente cada vez mais dinamico e permeado pe-
las cadeias globais de valor, os investimentos em TIC
e softwares se colocam como uma questio estratégica
central. Uma cadeia global de valor consiste na ampla
gama de atividades que as firmas se engajam para inse-
rir um produto no mercado, desde a concepcio até o
uso final. Essas atividades englobam o design, produgio,
marketing, logistica e distribui¢do para dar suporte até o
consumidor final. Essas atividades podem ser realizadas
pela mesma firma ou divididas entre varias empresas e,
como ha uma distribuicdo das atividades em diferen-
tes partes do globo, estas tém se tornado cada vez mais
globais.”’

Logo, os servigos de TIC e soffwares encaixam-se na
dinamicidade da cadeia global de valor ao passo que

48 GONZALEZ, Irene; PITTALUGA, Lucia. E/ sector de software
y servicios informaticos en Urngnay: complementacion productiva intra
Mercosur en El marco de las estrategias de internacionalizacion de
las empresas uruguayas. Febrero, 2007. Disponivel em: <http://
g00.gl/Q2egb6f >. Acesso em: 27 abr. 2015.

49  ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION
AND DEVELOPMENT. Inferconnected economies: Benefiting from
global value chains. OECD. 2013. Disponivel em:<https://www.
occd.org/sti/ind/interconnected-economies-GVCs-synthesis.
pdf>. Acesso em: 06 jun. 2016. p. 8.
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contribui para o fluxo de informagdes e envolve “to-
dos os aspectos de computadores (bardware e software),
sistemas de informacao, telecomunica¢do e automagio
de escritérios.” Ao se possibilitar um aumento na velo-
cidade de transmissao e na capacidade de dados, reduz-
-se 0s custos e aumenta-se a competitividade. Cada vez
mais as empresas se utilizam de tecnologia da informa-
¢do nas cadeias de suprimento com o intuito de obter
vantagem competitiva e automatizagao dos processos
produtivos.

Com base na presente pesquisa, pode se afirmar
que tanto o Uruguai quanto o Brasil possuem regimes
avanc¢ados de incentivo ao desenvolvimento de projetos
nessa area. O Brasil ja se destaca entre os paises mais
dindmicos em economia criativa® e o Uruguai é reco-
nhecido pela alta qualificagao da mao de obra de sua po-
pulagdo. Essas duas qualidades poderiam ser combina-
das de modo a se desenvolver iniciativas de cooperacio
entre os dois paises nesse promissor ramo economico.

Dentre possiveis empreendimentos conjuntos,
aponta-se para a complementariedade dos regimes das
Zonas Francas no Uruguai e do Porto Digital de Recife.
Ambos os projetos apresentam beneficios para atracio
e instalagdo de empresas do setor de TIC e soffwares que
vao desde isencoes tributarias a valores mais convida-
tivos de instalacdo. Nacionalmente, eles ja se destacam
como polos de pesquisa e desenvolvimento desse setor.
Cumpre agora transformar essa relevancia nacional em
regional a partir de projetos de cooperagao que garan-
tam, por exemplo, a implementa¢io de projetos em con-
junto, o livre fluxo de informag¢des, uma infraestrutura
robusta de acesso a internet, a banda larga, e a isen¢ao
de encargos tributarios de servicos comercializados en-

tre essas duas areas. Essa iniciativa seria pioneira tanto

50 MACADA, Antonio Carlos Gastaud; FELDENS, Luis Felipe;
SANTOS, André Moraes dos. Impacto da tecnologia da informagao
na gestdo das cadeias de suprimentos: um estudo de casos multiplos.
Gest. Prod., Sio Catlos, v. 14, n. 1, p. 1-12, jan./abr. 2007. p. 3.

51 MACADA, Antonio Carlos Gastaud; FELDENS, Luis Felipe;
SANTOS, André Moraes dos. Impacto da tecnologia da informagao
na gestdo das cadeias de suprimentos: um estudo de casos multiplos.
Gest. Prod., Sio Catlos, v. 14, n. 1, p. 1-12, jan./abr. 2007. p. 3.

52 “Economia criativa ¢ um termo criado para nomear modelos
de negdcios ou gestio que se originam em atividades, produtos ou
servicos desenvolvidos a partir do conhecimento, criatividade ou
capital intelectual de individuos com vistas a geragiao de trabalho
e renda” SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS. O que ¢ economia criativa. Disponivel em:
<http:/ /www.sebrac.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-
economia-criativa,3fbb5edae79¢6410VgnVCM2000003c¢74010aRC
RD>. Acesso em: 5 jun. 2016.

de forma bilateral quanto regional, visto que, até o mo-
mento, ndo existem iniciativas parecidas na area, apesar
de sua grande valoriza¢do nos dias atuais.

O setor de TIC e softwares desses dois paises devem
superar a visdo de que, por serem geograficamente lo-
calizados na mesma regido serdo competidores, mas sim
unir forcas para superarem entraves parecidos. Aprovei-
tando a proliferacdo da estrutura de outsourcing offshore,
seria conveniente para ambos os paises acordarem fa-
cilidades e preferéncias para esse tipo de expansio em-
presarial de empresas provenientes de um territorio no
outro. Assim, aproveita-se a proximidade geografica e
cultural de Brasil e Uruguai para o fomento e aprofun-
damento dos setores de TIC e soffwares, atastando a pos-
sibilidade de somente um jogo de soma zero para cada
pais, mas sim prevalecendo um jogo de soma positivo,
caracteristico do processo de integracio.

Além disso, essa integracdo poderia providenciar a
insercdo de Brasil e Uruguai nas cadeias globais de va-
lor, tornando-se uma iniciativa para tentar desconcen-
tra-las da regido asidtica, haja vista que essa localidade
ainda é preferida em fun¢io de seu maior progresso
tecnologico e de seus menores custos de producdo e
comercializacdao. Assim, com a concretizacao dessa ini-
ciativa de integracdo entre as zonas francas do Uruguai
e do Porto Digital do Recife, a América do Sul poderia
ser vista como real alternativa para as empresas que se
utilizam das cadeias globais de valor em relagio a servi-
cos de TIC e software.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O setor de servicos vem ganhando cada vez mais
importancia nas economias tanto do Brasil quanto do
Uruguai. Todavia, faz-se necessirio que esses paises
promovam politicas de cooperagio efetivas em subse-
tores relevantes. Hssa iniciativa poderia, dentre outros
beneficios, fomentar uma cadeia produtiva a ser re-
gionalizada, diminuindo as barreiras como um todo e
promovendo maior coopera¢io entre os Estados, bem
COMO entre seus empresarios.

O setor de TIC e de soffwares trata-se de exemplo
significativo em que essa falta de coordenacio entre os
dois pafses se torna visivel. Apesar de o Brasil atuar de
forma relevante na producio e comercializacio dessa
esfera de subservicos, inclusive com certos auxilios go-
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vernamentais ¢ o Uruguai ser um grande incentivador
desse tipo de subservicos, observa-se que a comple-
mentacio produtiva entre as empresas de TIC e de soff-
wares desses pafses, bem como entre eles e as empresas
de outros paises do Mercosul, ainda é escassa. Ocorre
que, por envolver diretamente componentes tecnologi-
cos, e fazerem parte, diretamente, da cadeia de produ-
cio, esse setor informatizado pode ser uma chave para
a alavancagem dessas duas areas em ambos os pafses,
se esses conversarem entre si e cooperarem, seja para
troca de informacdes, seja para a complementatiedade
por meio de a¢bes conjuntas, de modo a avangar a inte-
gracao também nesse subsetor

Tendo em vista a importancia da area de servigos, o
presente trabalho propde, portanto, que Brasil e Uru-
gual promovam a negocia¢ao de novos acordos e poli-
ticas de cooperagao entre os setores de TIC e softwares
dos dois paises para que haja troca de tecnologia e for-
talecimento da demanda interna desses Estados e uma
expansdo produtiva entre os dois pafses em funcio de
sua proximidade geografica e cultural. Nesse aspecto,
aponta-se para a conveniéncia de se desenvolver uma
iniciativa de cooperagdo entre os regimes de zonas
francas do Uruguai e do Porto Digital (Pernambuco)
do Brasil. Caberia, assim, instituir um mecanismo legal
de modo a propiciar a elaboracdo conjunta de soffwares
e prestacdo de servicos de tecnologia da informacio e
comunicacao.

Por fim, é latente que deve haver maior incentivo
por parte dos governos locais para que impulsionem
seus setores € empresarios a interagirem uns com os
outros. Enfatiza-se que o processo de integracido eco-
némica deve ser aquele em que todas as partes ganham,
nao apenas um dos lados.
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