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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo estudar o papel do empreendedorismo como forma de
insercdo social de refugiados venezuelanos em Brasilia, contribuindo para
aprofundamento tedrico sobre a situagdo trazendo uma analise sobre o tema. Para as
analises sobre as percepcoes dos refugiados foi delineada a aplicagdo de um roteiro de
discussdo. O procedimento metodologico implementado no desenvolvimento deste
trabalho ¢ de cardter qualitativo, tornando possivel confrontar informagdes sobre o
assunto e desenvolver solugdes para os problemas citados, trazendo informacdes de
como ¢ dada a insercdo dessas pessoas e de que forma elas podem atuar nesse meio. As
discussdes foram analisadas por analise de conteido. O estudo evidenciou que o
empreendedorismo constitui importante ferramenta para a inser¢ao social e a autonomia
econdmica de refugiados venezuelanos em Brasilia, contribuindo para a redugdo de sua
vulnerabilidade. Observou-se que esses empreendedores, em sua maioria com
experiéncia prévia, atuam primariamente na comercializagdo de produtos artesanais de
producdo propria, e comecaram suas atividades empreendedoras motivados pela
necessidade de formalizagdo do trabalho e pela busca de estabilidade financeira e
geografica. A escolha por Brasilia decorreu da identificagdo de oportunidades de
crescimento ¢ estabilidade que a cidade oferece, embora persistam desafios como o
acesso restrito a informagao, dificuldades na obtencdo de documentos ¢ limitagdes no
uso de plataformas governamentais. Entre as demandas identificadas, destacam-se a
criacdo de cursos profissionalizantes avangados voltados ao empreendedorismo, a
simplificagdo do portal do empreendedor e a capacitacdo de servidores publicos para
atendimento a refugiados. Conclui-se que a implementacdo de politicas publicas
direcionadas, associadas a eventos e iniciativas de integragdo cultural e economica,
podem ampliar a visibilidade e as oportunidades desses empreendedores, fortalecendo
seu papel no desenvolvimento local € no enriquecimento da pluralizagdo cultural da
capital federal.

Palavras-chave: refugiados; empreendedorismo; inser¢ao social; venezuelanos.
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1 Introdugdo

O empreendedorismo ¢ o aproveitamento de oportunidades, aliado a idealizacao
e aplicacdo de uma ideia com objetivo de impactar o maior nimero de pessoas
possiveis. Traz diversos desafios aos empreendedores, podendo ser financeiro, de
gestdo, de relacionamento com clientes e fornecedores entre outros. A figura do
empreendedor estd ganhando cada vez mais espago no ambito gerencial. No trabalho,
ele ¢ quem gerencia os recursos humanos, materiais e financeiros (Serra et. al., 2012) e
possui um papel central na tomada de decisdo do seu negocio, visto que, ao criar a
propria empresa, o empreendedor atribui a si diversas responsabilidades, a fim de
executar tarefas e desenvolver a sua ideia. Para essa atividade laboral, entende-se que o
empreendedor pode ser visto como um lider ou gestor que estd em constante busca pela
alta performance e pelos resultados, e que ¢ capaz de enxergar oportunidades em
situagoes de crise (Biagio, 2012).

Nesta perspectiva, na pesquisa serdo abordadas questdes sobre
empreendedorismo e como os refugiados venezuelanos se comportam frente as
oportunidades e ameacas na busca pela subsisténcia em Brasilia-DF. Segundo o Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR), refugiados sdo os que
necessitam fugir de seu pais de origem, seja por motivo de guerra, seja por fome, por
exemplo, enfrentam no pais de destino todo tipo de dificuldade ja existente para os que
nasceram naquele pais, além de problemas com a lingua, da rejei¢do e dos obstaculos
para se recolocar no mercado de trabalho (Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
Refugiados, 2018).

A pesquisa parte da premissa de que o refugiado, assim como todo cidaddo
brasileiro, tem o direito de buscar uma oportunidade no mercado de trabalho. Assim,
tem como Problema de Pesquisa o seguinte questionamento: Diante do contexto de crise
humanitaria na Venezuela, como o empreendedorismo pode ser uma alternativa viavel
para a integracdo social e econdmica dos refugiados venezuelanos em Brasilia?

Assim, com a crescente de refugiados no Brasil e em Brasilia, em especial os
venezuelanos, observa-se que hd o aumento significativo do nimero de desempregados
e pessoas em situacdo de vulnerabilidade na cidade. Aratjo (2003, p. 33) afirma que, “a
medida que o mundo avanga neste inicio de terceiro milénio, dos cerca de 160 milhdes

de pessoas fora de seus paises de origem, ha 22 milhdes em situagdo de refugiados”.
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Portanto, o estudo se mostra pertinente pois contribui em diversos niveis, sendo: Nivel
social, buscando a integracdo e autonomia econdmica dos refugiados venezuelanos em
Brasilia e promovendo sua inclusdo social e reduzindo assim sua vulnerabilidade. Em
nivel gerencial, oferece subsidios para a formulacao de politicas publicas e programas
de apoio ao empreendedorismo entre os refugiados venezuelanos em Brasilia. E em
nivel académico, ampliando o conhecimento sobre empreendedorismo em contextos de
refigio e fornecendo insights para futuras pesquisas académicas. Apesar de existirem
estudos sobre a inclusdo de refugiados venezuelanos em Brasilia, como o artigo: O
Programa Brasil sem Fronteiras: acolhimento institucional, aten¢do psicossocial e
acompanhamento comunitario a venezuelanos em situacdo de refigio em Brasilia-DF.
De Lima (2023), poucos analisam Brasilia como espago de viabilidade ao
empreendedorismo em contextos de refugio e seu papel na inclusdo social de
venezuelanos. Por isso, os objetivos do trabalho buscam aprofundar tal anélise e gerar
resultados que fomentem futuras discussdes acerca do tema.

O objetivo geral do presente trabalho ¢ pautado em: Compreender a integracio e
autonomia econdmica dos refugiados venezuelanos em Brasilia e a relacdo do
empreendedorismo como ferramenta promotora da inclusdo social e reducao da
vulnerabilidade. Os objetivos especificos do presente trabalho sdo: 1) Evidenciar como
o empreendedorismo pode ser uma alternativa vidvel para a integragdo social e
econdmica dos refugiados venezuelanos em Brasilia; 2) Analisar o perfil empreendedor
dos refugiados venezuelanos em Brasilia, identificar os principais desafios enfrentados
pelos empreendedores venezuelanos no contexto de refigio em Brasilia; 3) Propor um
plano de acdo com estratégias como cursos de capacitagdo e politicas publicas que
possam fomentar o empreendedorismo entre os refugiados venezuelanos em Brasilia.

Para alcancar esses objetivos, foi redigido um estudo de caso, que ¢ um método
qualitativo, do tipo descritivo apurando por meio de um roteiro de discussdo com um
grupo focal a realidade vivida pelos refugiados venezuelanos em Brasilia. Segundo Yin
(2001, p. 32): “o estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica de um fenomeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites entre o
fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos".

O presente estudo pode fomentar o incentivo ao empreendedorismo entre
refugiados, além de evidenciar a realidade vivida por imigrantes durante o processo de
integragdo social. Além da justificativa académica, o artigo apresenta uma perspectiva

social, evidenciando as dificuldades enfrentadas pelos imigrantes empreendedores,
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podendo desenvolver a conscientizagdo e mobilizagdo de iniciativas publicas e privadas
em prol da assisténcia e suporte aos empreendedores refugiados. O artigo, entdo, foi
estruturado nas seguintes se¢des: introducao, referencial tedrico, metodologia, anélise e
discussdo de dados e conclusdo. Na secdo de referencial tedrico € apresentado uma
contextualizacdo sobre o assunto abordado, conceitos ¢ definicoes fundamentais, na
analise dos dados sdo respondidas as perguntas de pesquisa e na conclusdo o objetivo

geral e o encerramento do artigo.
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2 Fundamentagao tedrica

O empreendedorismo de modo individual ¢ uma das diversas formas de trabalho
dentro da crise do mundo do trabalho (Vieira, 2021). De acordo com Chiavenato
(2021), o empreendedorismo ¢ o processo pelo qual individuos com ideias inovadoras
perseguem oportunidades mesmo sem ter a totalidade dos recursos de que necessitam
para aproveita-las. A esséncia do comportamento empreendedor € a identificacdo de
oportunidades e a criacao de ideias Uteis e inovadoras para transforma-las em realidade.

Contudo, improvisar um novo negécio ou depender apenas da sorte tornou-se
arriscado demais. S3o muitas as mudangas inesperadas e rapidas transformagodes e
disrupturas que ocorrem no mundo dos negdcios. Todo negocio exige um planejamento
prévio para absorver todas as variaveis envolvidas e poder articula-las e aproveita-las de
maneira inteligente, enriquecedora e inovadora, sobretudo de maneira flexivel e agil
(Chiavenato, 2021).

O cendrio atual mostra que apesar das tensdes econdmicas, o Brasil obteve um
crescimento nas aberturas de novas empresas, vencendo a barreira de acesso a créditos e
acessibilidade a capacitacdo para melhor desempenho operacional e administrativo
(Monteiro et.al., 2022). Se empreender no Brasil j& ¢ um desafio para os brasileiros,
qual o cenario de oportunidades para aqueles que chegam de outros paises? Mobilizado
por esse e outros questionamentos, para o desenvolvimento da pesquisa sera necessario
também entender como se d& o cenario imigratorio atual no Brasil e os conceitos acerca

do empreendedorismo.

2.1 Empreendedorismo

Existem diversas defini¢gdes e tipos de empreendedorismo. De acordo com
Najberg (2014), o empreendedorismo sustentavel pode ser definido como a descoberta,
o desenvolvimento e a exploragdo de oportunidades ligadas aos nichos sociais e
ambientais que geram ganho econdmico e melhoria social e ambiental. Para
Dornelas(2023). Empreendedorismo corporativo € o processo pelo qual um individuo
ou um grupo de individuos, associados a uma organizagdo existente, criam uma nova
organizacao ou instigam a renovacdo ou inovagdo dentro da organizagdo existente. J&

Dees (2002,p.13), afirma que o empreendedorismo social se difere do
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empreendedorismo tradicional apenas na forma de atuacdo de um e de outro.
Enquanto o empreendedorismo classico tem como foco iniciativas que valorizam
o potencial criativo dos sujeitos visando o lucro, o empreendimento social objetiva
criar estratégias para solucionar problemas coletivos. Um ¢ individual ¢ o outro

coletivo, porém as ferramentas operacionais sdo as mesmas (Robbins, 2012, p.23).

Em Convergéncia as ideias apresentadas anteriormente, Rao (2015), informa
que o empreendedorismo social ¢ um processo que envolve pessoas que aplicam os
seus conhecimentos e experiéncias profissionais a favor do outro, a fim de colaborar,
visando além do lucro. E claro, esses conhecimentos ndo sdo natos. Eles podem ser
aprendidos, embora determinadas pessoas naturalmente demonstram mais aptiddes para
agir em fun¢do do coletivo. O autor aborda a visdo do empreendedor social ndo ser
alguém que ¢ somente desenvolvido, mas também algo nato ao individuo. O perfil do

empreendedor social pode ser destacado no quadro abaixo:

QUADRO 1 - Perfil do empreendedor social

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

COMPETENCIAS

POSTURAS

Saber aproveitar as
oportunidades

Ter competéncia agerencial
Ser pragmatico e
responsavel

Saber trabalhar de modo
empresarial para resolver
problemas sociais

Ter visdo clara

Ter iniciativa

Ser equilibrado

Ser participative

Saber trabalhar em equipe
Saber neqgociar

Saber pensar e agir
estrateqicamente

Ser perceptivo & atento
aos detalhes

Ser aail

Ser criativo

Ser critico

Ser flexivel

Ser focado

Ser habilidoso

Ser inovador

Ser intelinpente

Ser objetivo

Ser visionario

Ter senso de
responsabilidade

Ter senso de solidariedade
Ser sensivel aos problemas
sociais

Ser persistente

Ser consciente

Ser competente

Saber usar forcas latentes e
regenerar forcas pouco
usadas

Saber correr riscos
calculados

Saber inteagrar varios atores
em torno dos mesmos
objetivos

Saber interaqir com diversos
segmentos e interesses dos
diversos setores da
sociedade

Saber improvisar

Ser lider

Ser inconformado e
indignado com a injustica
e desigualdade

Ser determinado

Ser engajado

Ser comprometido e leal
Ser ético

Ser profissional

Ser transparente

Ser apaixonado pelo que
faz (campo social)

Fonte: Oliveira (2004)

A partir da contextualizacdo dos conceitos acerca do empreendedorismo e do
empreendedor social, podemos entender onde esses conceitos se materializam e de que
forma sao aplicados. Na se¢do a seguir, serd apresentado o ecossistema em que esses

empreendedores atuam.
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2.1.1 Ecossistema de Empreendedorismo

O ecossistema do empreendedorismo tem se tornado uma rede mais diversa,
incluindo novas formas de acolhimento buscando modernizar as ag¢des voltadas para o
empreendedorismo. As redes de apoio a refugiados tem se desenvolvido, e contado com

novas empresas ¢ Incubadoras impulsionando o crescimento desses empreendedores.

Hoje, temos a Plataforma Refugiados Empreendedores, uma iniciativa da Pacto
Global e da ACNUR (2023) que conecta empreendedores refugiados a diversas
oportunidades, como mentorias, eventos de networking e acesso a mercados. Uma
iniciativa da OIM (2023) O Migralab Digital, uma plataforma que conecta
empreendedores a canais de venda online, oferecendo suporte € mentoria para o
desenvolvimento de negocios. O SEBRAE, que ¢ notoriamente conhecido por oferecer
consultorias, cursos e workshops para empreendedores, hoje atua dando suporte aos
refugiados, com foco em gestdo financeira e desenvolvimento de negocios. Algumas
incubadoras de startups em Brasilia também tém aberto suas portas para
empreendedores refugiados, oferecendo espaco de trabalho, mentoria e acesso a

investimentos.

Algumas Organizacdes Nao Governamentais também favorecem o ecossistema
do empreendedorismo Brasileiro. Temos como exemplo o Instituto Migracdes de
Direitos Humanos (IMDH), que atua promovendo a integracdo socioecondOmica de
refugiados e migrantes, oferecendo cursos, workshops e programas de apoio ao
empreendedorismo. E possivel citar o eixo de atuagio IV, no qual promovem a
integragdo comunitaria ¢ econdmica. Além disso, diversas outras ONGs atuam em
Brasilia oferecendo apoio a refugiados, incluindo assisténcia juridica, cursos de idiomas
e programas de capacitagdo profissional. Um exemplo ¢ a ONG Casa Bom Samaritano,

que acolhe refugiados venezuelanos em Brasilia.

Algumas oportunidades advindas do governo visando auxiliar esses empreendedores
sdo: O projeto Oportunidades Duradouras, que foi um projeto da OIM em parceria com

o IMDH (2024) que beneficiou pessoas venezuelanas buscando documentagdo
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relacionada ao mercado de trabalho e mulheres empreendedoras. Foi uma agao feita por
tempo limitado, mas que ¢ passivel de ser executada novamente, buscando auxiliar mais
refugiados. O governo federal e o governo do Distrito Federal oferecem diversos
programas de qualificacdo profissional para refugiados, facilitando a inser¢ao no

mercado de trabalho. Um exemplo ¢ o Programa Migra Incubadora Social.

Sabe-se também da dificuldade enfrentada pelos empreendedores refugiados de obter
os recursos iniciais para um empreendimento. A disponibilidade de recursos a esses
empreendedores ¢ passivel de ser otimizada a partir de agcdes como o Microcrédito. A
abordagem ética do microcrédito enfatiza o compromisso com a justica social, a
dignidade humana e a solidariedade. Autores como Moreira (2008) e Yunus
(2003) defendem que o microcrédito deve transcender somente a fungdo financeira,
promovendo transformagdo social, empoderamento feminino e igualdade de

oportunidades.

O microcrédito ético pressupde que os pobres sdo empreendedores potenciais,
ndo apenas beneficidrios. Tendo algumas instituicdes financeiras oferecem linhas de
crédito especificas para empreendedores refugiados ¢ possivel facilitar o acesso a
capital de giro. As doagdes e também o crowdfunding. Que de acordo com Yuan et al.,
(2016) uma modalidade de captacdo de recursos para novos negocios emergentes,
conhecida como crowdfunding (financiamento colaborativo), ocorre por meio de
comunica¢do ¢ busca de adesdo em plataformas digitais, podendo ser considerada na

atualidade como uma das mais importantes fontes de financiamento.

Nesse contexto, muitos empreendedores recorrem a doagdes e campanhas de
crowdfunding para financiar seus negdcios e também parcerias com empresas. De
acordo com dados da Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM disponibilizados por
Brasil (2023) os dados coletados indicam crescimento no nimero de plataformas, que
atingiu o total de 60 em 2022. Ja o volume captado chegou a mais de R$131 milhdes,
enquanto o valor médio de captagdo por oferta chegou a R$1.579.887,23 no mesmo ano.
A partir da evidéncia do ecossistema do empreendedorismo, o contexto acerca do

refiigio de venezuelanos ao Brasil ¢ abordado no tépico a seguir.


https://www.scielo.br/j/regepe/a/MkR68BhHvvRvPL6f5SbDgpB/?lang=pt#B61_ref
https://www.scielo.br/j/regepe/a/MkR68BhHvvRvPL6f5SbDgpB/?lang=pt#B61_ref
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2.2 Contexto dos Refugiados Venezuelanos

Historicamente, o Brasil tem uma politica de asilo internacional muito
acolhedora, recebendo refugiados de diversos lugares do mundo com as mais distintas
historias de vida. Para Alves (2020) o Brasil estd entre os destinos mais escolhidos pelos
venezuelanos em funcdo da facilidade de acesso, da proximidade com seu pais, como
também, pela questdo cultural, pela percepcdo que neste pais serd possivel reconstruir
sua vida, podendo mudar sua realidade social, na qual possam estar em seguranca,
diferente do contexto pelo qual passavam na Venezuela, marcado pela violagdo aos
direitos humanos. Olhando para a América Latina, Davide Torzilli, representante da
Agéncia da ONU para Refugiados no Brasil, aponta que diariamente chegam da
Venezuela uma média de 400 a 450 pessoas no pais.

De acordo com dados divulgados na tltima edicdo do relatério “Refiigio em
Numeros” (Junger da Silva et. al, 2023), apenas em 2022, no Brasil, foram feitas 50.355
solicitagdes da condicdo de refugiado, provenientes de 139 paises. As principais
nacionalidades solicitantes em 2022 foram venezuelanas (67%), cubanas (10,9%) e
angolanas (6,8%).

Em 2022, o Comité Nacional para os Refugiados (Conare) reconheceu 5.795
pessoas como refugiadas. Os homens corresponderam a 56% deste total e as mulheres, a
44%. Além disso, 46,8% das pessoas reconhecidas como refugiadas eram criancas,
adolescentes e jovens com até 24 anos de idade.

Segundo dados de 2024 da Agéncia Brasil, mais de 125 mil migrantes e
refugiados, da Venezuela, ja foram interiorizados pelo Brasil, por meio da Operagdo
Acolhida. Eles vivem, atualmente, em mais de mil municipios de todas as regides do
pais. Curitiba, no Parana, e Manaus, Amazonas, sao as cidades com maior numero de
acolhidos, desde 2018. Nesse sentido, ja4 foram abrigados em todo o territorio nacional
3858 individuos, entre 1016 familias. O quadro a seguir contém os dados aproximados

do programa desde o inicio em 2018 até maio de 2023:

Quadro 2 - Dados da agéncia Brasil 2018-2023
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PROGRAMA BRASIL SEM FRONTEIRAS - ALDEIAS INFANTIS SOS

CIDADE/ 2018 2019 2020 2021 2022 2023**
ANO

Individuos/ | Ind. | Fam. | Ind. | Fam | Ind. | Fam. | Ind. | Fam | Ind. | Fam | Ind. | Fam.
Familias

BRASILIA | 119 | 30 79 1 23 92 28 | 126 49 | 105] 29 |48 |13

RIO DE 97 | 26 | 131 | 39 |115| 26 | 238 | 72 |319] 72 |146 |28
JAMNEIRO

SAOPAULO | 37 9 128 | 39 73 17 95 22 | 153 35 |24 |5
PORTC 87 | 24 | 160 | 48 | 113 | 30 | 114 | 36 101 | 25 |12 |4

ALEGRE

OUTRAS 431 | 115 | 310 | 79 | 293 | 64 112 | 29 0 0 |0 0
CIDADES*

Fonte: Lima (2023).

O motivo do aumento da imigracdo de venezuelanos se deu em funcdo da crise
na Venezuela, que teve inicio nas crises de ordem politica e social do governo de
Hugo Chavez por consequéncia da crise do petroleo, dos altos indices
inflacionarios e da crise econdmica ¢ humanitaria que culminou em um intenso
fluxo migratorio da histéria da Venezuela (Wendling et. al 2021). Atualmente, os
refugiados encontram novas barreiras e desafios na inser¢do a sociedade brasileira,

assim como evidenciado a seguir.

2.2.1 Desafios enfrentados por refugiados venezuelanos

Para Sarmento e Rodrigues (2018) o imagindrio social do Brasil como um pais
acolhedor, nao reflete a realidade dos fatos, quando verificamos o caso dos refugiados
venezuelanos que estdo em nossa nacdo, visto que, muitos venezuelanos sofrem
bastante preconceito e discriminagdo de brasileiros, os quais concebem os refugiados
como marginais, pessoas nao dignas de confianga, com percepgdes negativas sobre este

publico, rechagando as institui¢des e pessoas que atuam na assisténcia aos refugiados.

Esses sdo fatos que atrasam e prejudicam a inser¢do dos refugiados no Brasil.

Calais et al (2020) reforca que os venezuelanos encontram muito preconceito por parte
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dos brasileiros, que muitas vezes ndo concebem os refugiados venezuelanos como
detentores de direitos, tratando-os com descaso, violéncia, aversdo, enxergando-os
como marginais, sendo um grande desafio para um efetivo acolhimento dos mesmos em

nosso pais.

Outro problema comumente presente na realidade dos refugiados venezuelanos
no Brasil ¢ a falta de conhecimento do nosso idioma, o que dificulta aos mesmos
manterem um didlogo mais efetivo e compreensivel com os brasileiros, de conseguir um
emprego, de se sentir inserido em nossa sociedade. Falar portugués, mostra-se como um
dos principais desafios para estes refugiados ao chegarem ao Brasil. Sendo assim,
necessario se faz que seja ofertado aos mesmos cursos do idioma portugués, a
possibilidade de estudar, se qualificar, para estarem preparados para as exigéncias do
mercado de trabalho brasileiro (Alves, 2021). Outro fator que desafia a integracdo do

refugiado ¢ a efetivacdo de direitos que ja estdo no ordenamento interno dos paises.

Portanto, o cumprimento dos tratados internacionais sobre o tema depende
da boa vontade dos Estados e de uma politica externa delicada. Tal dependéncia tem
dificultado a vida dos refugiados e atrapalhado a obtengdo da garantia de seus direitos
basicos. Assim como os refugiados, os empreendedores Brasileiros também enfrentam
desafios acerca de suas atividades empreendedoras, e faz-se relevante a andlise de tais

desafios para o aprofundamento da analise do presente estudo.

2.2.2 Desafios enfrentados por empreendedores no Brasil

Empreender no Brasil traz diversos desafios. Pereira e Verri (2014), argumentam
que a decisdo de criar uma empresa € manté-la no mercado competitivo “pode significar
grandes momentos de dificuldades para o individuo empreendedor, pois a agdo
empreendedora exige sacrificios e esfor¢o didrios, ndo se configurando em uma tarefa
facil” (Pereira; Verri, 2014, p.72). Frente a essa realidade, os empreendedores devem se
adaptar para superar as adversidades, agindo de maneira preventiva buscando
simplificar a resolugdo desses desafios. Para o SEBRAE (2022), a falta ou deficiéncia
do planejamento, a falta de apoio familiar, As dificuldades de relacionamento entre

socios ou membros da equipe, A falta de capacidade comercial, a md escolha de
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colaboradores, parceiros e fornecedores, entre outros fatores, sdo problemas comuns ao
iniciar um negocio.

Para Alves (2023) “Empreendedores no Brasil enfrentam uma série de desafios
substanciais. A complexidade burocratica e regulatdria envolvendo a abertura e
gestdo de empresas no pais ¢ notavel, consumindo tempo e recursos preciosos €
desencorajando potenciais empreendedores. Além disso, a escassez de acesso a
financiamento adequado, as elevadas taxas de juros e a dificuldade de obtencao
de investimentos para startups e pequenas empresas sao desafios financeiros
persistentes.”Outro fator considerado uma barreira a0 empreendedorismo refere-se a
falta de capacidade comercial de uma organizacao.

Nesse caso, a dificuldade em vender, ou a falta de interesse em fazer isso, prejudica e
eventualmente mata negdcios promissores logo no inicio (SEBRAE, 2022). A partir dos
desafios evidenciados acima, tornou-se pertinente a orientacdo do artigo a partir do uso
de uma metodologia de pesquisa, buscando aprofundar os questionamentos e obter

resultados mais completos qualitativamente.
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3 Método

A metodologia utilizada na pesquisa foi utilizada uma abordagem qualitativa
desenvolvida a partir de um estudo de caso. De acordo com Vieira e Zouain (2005), a
pesquisa qualitativa enfatiza a relevancia dos testemunhos dos atores sociais
participantes, bem como dos discursos e dos significados por eles comunicados. Dessa
forma, esse tipo de pesquisa valoriza a elaboracdo minuciosa de descricdes dos
fendmenos e dos componentes que os cercam.

Ao abordar as particularidades da pesquisa qualitativa, Creswell (2007) destaca
que, de acordo com essa abordagem, a fonte primaria de dados é o ambiente natural e o
pesquisador desempenha um papel central como instrumento principal, com a énfase
predominante na coleta de dados descritivos. Levando em consideracao os aspectos da
pesquisa qualitativa apresentadas no paragrafo acima, podemos classificar a pesquisa

conforme o paragrafo a seguir.

3.1 Classificagao da pesquisa

A pesquisa classifica-se como um estudo de caso, conforme Yin (2005), uma
pesquisa de estudo de caso € uma andlise pratica que explora um fenomeno atual em seu
contexto da vida real, especialmente quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto
nao sao nitidamente delimitadas. Conforme evidenciado nas varias definicdoes de
diversos autores, o estudo de caso implica em uma andlise detalhada de uma ou mais
organizagdes ou grupos, com o objetivo de oferecer uma avaliagdo abrangente dos
elementos e procedimentos envolvidos no fendmeno sob investigacdo. Para explorar o
fendmeno objeto deste estudo de caso, foram utilizados um conjunto de procedimentos

empiricos.

3.2 Procedimentos empiricos

A pesquisa utiliza como técnica de pesquisa o roteiro de discussdo,

desenvolvido com empreendedores venezuelanos moradores de Brasilia em seu local de
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atuacdo. A discussdo ocorreu de maneira presencial e foi utilizado o método de grupo

focal para desenvolvimento do didlogo e coleta das respostas oferecidas. Um grupo

focal, segundo Powell e Single (1996, p.449, apud Gatti, 2005), “¢ um conjunto de

pessoas selecionadas e reunidas por pesquisadores para discutir € comentar um tema,

que ¢ objeto de pesquisa, a partir de sua experiéncia pessoal” e se desenvolve através da

dindmica interacional de um grupo de pessoas com caracteristicas homogéneas; com um

moderador ¢ um relator responsavel pelos registros das interagdes do grupo,

possibilitando a investigacdo da questdo posta em estudo através do que ¢ falado, isto €,

da perspectiva dos sujeitos envolvidos (Gatti, 2005). As discussdes foram transcritas de

forma literal limpa, com pequenas corre¢cdes gramaticais e supressao de repeticdes, sem

alteragdo do sentido das falas. Foi elaborado um roteiro de discussdo como instrumento

e ferramenta para coleta de dados com as seguintes perguntas:

Quadro 3: Roteiro de discussio

Pergunta

Objetivo especifico

Como vocé descreveria sua experiéncia
anterior com empreendedorismo antes de
chegar ao Brasil? Vocé ja teve algum

negocio ou experiéncia profissional prévia?

1) Analisar o perfil empreendedor dos
refugiados venezuelanos em
Brasilia.

Quais foram as principais motivagdes que o
levaram a iniciar seu proprio negocio em

Brasilia? Como  vocé enxerga a

possibilidade de crescimento do seu

empreendimento na cidade?

1) Analisar o perfil empreendedor dos
refugiados venezuelanos em
Brasilia.

Quais foram as maiores dificuldades que
vocé enfrentou ao abrir ou gerir seu negocio
em Brasilia? Quais as principais
dificuldades que vocé encontra hoje?

2) Identificar os principais desafios
enfrentados pelos empreendedores
venezuelanos no contexto de refugio
em Brasilia.

Vocé sente que a questdo da documentagao e
do status de refugiado impacta nas suas
atividades empreendedoras? De que forma
isso tem impactado no seu processo?

2) Identificar os principais desafios
enfrentados pelos empreendedores
venezuelanos no contexto de refugio
em Brasilia.

Vocé acredita que a oferta de cursos de
capacitagdo e de apoio profissional seria til

3) Propor um plano de agdo com
estratégias como cursos de
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para o crescimento do seu negdcio? Quais capacitagdo e politicas publicas que
areas especificas vocé considera que possam fomentar o
precisam de mais suporte para empreendedorismo entre o0s
empreendedores refugiados? refugiados venezuelanos em

Brasilia.
Na sua opinido, que tipo de politicas 3) Propor um plano de a¢do com
publicas poderiam ser implementadas para estratégias como cursos de
apoiar mais efetivamente os capacitagdo e politicas publicas que
empreendedores refugiados venezuelanos possam fomentar o
em Brasilia? Hé algo que vocé acha que empreendedorismo entre os
deveria ser priorizado? refugiados venezuelanos em Brasilia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Participaram da discussd@o dois empreendedores venezuelanos de idades entre
28-33 anos, sendo um homem e uma mulher. Ambos atuam na feira da torre de TV em
Brasilia. A atividade principal dos empreendedores entrevistados ¢ o artesanato e a
revenda de produtos. A partir das discussdes, foi possivel estabelecer uma troca de
conhecimentos ativa e pertinente aos objetivos especificos evidenciados neste estudo de
caso, a analise e aprofundamento do contetido apurado se tornou possivel a partir dos

processos analiticos citados a seguir.

3.3 Procedimentos analiticos

Para a andlise de dados, sera utilizada a técnica de analise de conteudo que
Bardin (2011, p. 47) define como “[...] um conjunto de técnicas de analise de
comunicagdes que visam obter, através de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo de uma mensagem, indicadores (quantitativos ou nao) a partir
dos quais se possam fazer inferéncias de conhecimento sobre as condi¢cdes de
produgdo/recepcao (varidveis inferidas) dessas mensagens.” Para Bardin (2011), uma
frase, uma palavra ou um tépico ¢ produto de uma unidade de registro codificada, ou
seja, o trecho que sera utilizado na pesquisa. Para isso, os dados coletados foram

categorizados de acordo com os objetivos especificos do trabalho.
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4 Resultados e discussao

Na andlise e discussdo dos resultados deste estudo, ¢ apresentado as categorias
definidas para analise de acordo com as respostas dos entrevistados. O topico 4.1 “Perfil
empreendedor dos refugiados venezuelanos em Brasilia ” esta relacionado ao objetivo 1,
o topico 4.2 “. Principais desafios enfrentados” esta relacionado ao objetivo especifico
2, e por fim, o topico 4.3 “Plano de agdo estratégico para fomentar o empreendedorismo
entre os refugiados” estd relacionado ao objetivo especifico 3 desta pesquisa. Neste

topico, os entrevistados sdo apresentados como Empreendedor 1 ¢ Empreendedor 2.

4.1 Perfil empreendedor dos refugiados venezuelanos em Brasilia

A partir das entrevistas, foi-se apurado que os Venezuelanos empreendedores ja
haviam exercido atividade empreendedora previamente, ¢ véem o empreendedorismo
como forma de subsisténcia. O empreendedor 2 diz: “Anteriormente, tive uma empresa
na Venezuela de servicos culturais, que promovia eventos ¢ venda de artesanato. Mas ¢
muito diferente empreender no Brasil e na Venezuela.” Quando perguntado sobre qual o
fator mais diferente que ele pode perceber, respondeu: Os impostos. A quantia de
impostos em relagdo ao valor arrecadado dos produtos ¢ muito grande. Os impostos
atribuidos aos MEIs sdo evidenciados por Apet (2024) que diz: “Através da Documento
de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS), sdo recolhidos: Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS): contribui¢do previdencidria, variando de 5% a 12% do saléario
minimo vigente, dependendo da ocupacao; Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS): imposto estadual aplicavel a atividades comerciais e industriais, no
valor de R$ 1,00; Imposto Sobre Servicos (ISS): imposto municipal para prestadores de
servicos, fixado em R$ 5,00”.

Como abordado pelo empreendedor 1, “Entdo a motivagdo para criar nosso
empreendimento foi buscando formalizar nossa atuagdo. Ja apareceram oportunidades
de venda para outras empresas, porém ¢ obrigatdrio a emissao da nota fiscal. E por isso
(falta de formalizagao do trabalho), n6s perdemos muitas vendas.”. O empreendedor 2

complementa dizendo: “Antes da formalizagdo do empreendimento nos trabalhavamos
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na rua, dependendo de vendas esporadicas. Quando chegamos ao Brasil, passamos
varios anos nos deslocando pelo pais enquanto trabalhdvamos vendendo nossos
produtos localmente.”.

A escolha da capital do Pais como moradia fixa, foi apontada pelos
empreendedores entrevistados como sendo devido as oportunidades, a conveniéncia e a
estabilidade que a cidade oferece. Os entrevistados evidenciam a afirmagdo nos
seguintes trechos: Empreendedor 1 - “A escolha por Brasilia se deu pois eu ja conhecia
a cidade, e tenho uma amiga que mora aqui € me disse que as pessoas consomem muita
arte, e que era uma oportunidade. A partir disso construimos raizes aqui e ficamos até
hoje.”

Ja o empreendedor 2 diz que: “A escolha por Brasilia se deu principalmente pelo
fato de que ndo queriamos viver dependendo de temporadas. Todos os lugares que
passamos dependiam da alta temporada para vender. “No verdo era bom, € no inverno
era ruim” Exemplificou o entrevistado. “[...] Nosso empreendimento ja existia, mas
vimos a cidade como uma oportunidade de estabilidade e firmamos nossas raizes aqui,
porque ¢ uma cidade que nos deu uma oportunidade que outra cidade do Pais ndo deu.
Nos tentamos, mas a sazonalidade e outras dificuldades foram impeditivos. Em Brasilia
sentimos essa oportunidade e aproveitamos.”

Ao ser questionado sobre a forma que ele enxerga a possibilidade de
crescimento do seu empreendimento em Brasilia, o empreendedor 1 diz que quer
expandir seu negocio e diz que estd em processo de implementacdo de aulas de arte e
artesanato em sua loja. De acordo com ele: “[...] Dar aulas ¢ mais rentavel e ainda
mantém a cultura e as técnicas usadas vivas.”. Por sua vez, o empreendedor 2 diz que
vé oportunidades de crescimento em Brasilia e afirma que: “ Temos projetos de
crescimento ainda no mundo da arte. [...] Agora estamos no processo de montar nosso
atelié. E possivel perceber que o perfil dos entrevistados ¢ de empreendedores
recorrentes, que tem a venda de produtos artesanais como atividade principal. A
motivacdo de escolha dos entrevistados por Brasilia como moradia foi similar. Ambos
citaram as oportunidades que a cidade oferece para desenvolvimento do negbcio. De
acordo com o Governo do Distrito Federal (2018) “Os negocios relacionados a
criatividade geraram uma riqueza de R$ 155,6 bilhdes para o Pais, de acordo com a
quinta edicdo do Mapeamento da Industria Criativa no Brasil, feito pela Federagao das

Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan), com dados consolidados de 2015.
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Os ntimeros mostram que Brasilia tem grande potencial e ocupa o terceiro lugar
do ranking do chamado PIB criativo, atras apenas de Sdo Paulo e Rio. Na comparagdo
com a pesquisa anterior, o DF apresentou uma elevagdao de 20,4% no numero de postos

de trabalho da area.”.

4.2. Principais desafios enfrentados

A partir das entrevistas, foram evidenciados os desafios que os Venezuelanos
empreendedores sdo submetidos dentre suas atuagdes. Em consenso, ambos os
empreendedores entrevistados relataram que um dos desafios que enfrentaram ao
iniciarem suas atividades empreendedoras foi a desinformagao. De acordo com pesquisa
desenvolvida pelo alto comissariado das nag¢des unidas para refugiados (ACNUR, 2020,
p. 70), “Questionados sobre os fatores que dificultaram a agdo empreendedora no Brasil,
os entrevistados destacaram a desinformagdo sobre a documentacdo necessaria para
empreender como sendo a maior dificuldade encontrada”. O empreendedor 2 relata que:
- “A desinformacdo ¢ um fator dificultador, um exemplo dessa dificuldade foi quando
tentei acessar a plataforma Gov.br € como nao sou Brasileiro, ndo tenho titulo de eleitor,
entdo nao pude acessar o site. [...] E eu fiquei frustrado por ndo conseguir. Precisei me
deslocar até um o6rgdo do governo e ainda assim nao conseguiram me orientar. ¢ uma
dificuldade muito grande. Precisa ser muito perseverante para conseguir. [...] E preciso
ter algo para auxiliar diretamente os migrantes. Nao hé pessoas que expliquem de forma
simples os termos que para nos (Microempreendedores e migrantes) sdao muito
complexos. [...] Ha na internet videos que nos ajudam a entender esses assuntos, mas
ndo sdo informagdes vindas do governo. Nao s6 com esse assunto mas com muitas
outras coisas que nao entendemos pois ndo temos acesso a informacdo de maneira
simples.” J4 o empreendedor 1 complementa: “Primeiro a desinformacdo. A mudanga
constante dos processos também ¢ desafiadora.” Dessa forma, ¢ possivel verificar que
ambos entrevistados passaram por dificuldades similares e concordam que esse foi um
fator extenuante para sua adaptagdo e insercdo social. Silva et al. (2022) afirmam que

“além das barreiras individuais, existem as "barreiras nacionais", nas quais a burocracia
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governamental e a falta de politicas publicas claras, incluindo o acesso a informagao,
sdo obstaculos para a integragdo eficaz”.

Outro desafio apresentado foi a dificuldade do Empreendedor 1 de resolver
pendéncias de forma virtual. Ele diz: “Aqui (Brasil) tudo ¢ Online. La (Venezuela) ¢
mais pessoal. A pessoa te atende e se tem uma “trava”(Empecilho) com coisas que ndo
estdo claras, o atendente resolve. No sistema online ndo, tem uma “trava”(Empecilho) e
ndo passa (Nao ¢ resolvida)”. " [...] em um cenério em que a tela ¢ o meio dominante, a
escrita apresenta uma nova orientagdo e trajetéria de leitura, com novas formas e
fun¢do. Por isso, no contexto dos refugiados também € importante pensar em praticas de
letramento digital [...] em que os sujeitos buscam emancipag¢ao social." (Pinheiro, 2021)

Quando questionado se a documentagdo e o status de refugiado impactam nas
suas atividades empreendedoras, o empreendedor 1 disse que sim, impactava em sua
atuacdo e exemplificou: “Um exemplo foi ao tentar abrir uma conta em um banco, ndo
foi aceita a minha identidade tempordria. Mesmo sendo um documento valido e
fornecido pela policia federal, eles ndo aceitaram. Ele ainda diz que “Os funcionarios
publicos ndo estdo preparados para nos explicar. Eles reportam a situagdo para seus
superiores, que por sua vez, resolvem nosso problema.” O empreendedor 2 concordou
com a afirmagdo e ressaltou que quando nao dispdem de certa documentagdo, precisam
seguir por outro caminho para consegui-la, porém ¢ dificil encontrar suporte para
caminhos alternativos. Ele conclui sua resposta dizendo: “Acredito que a falta de
informacao seja a causa raiz. Percebi que ao chegar nos lugares, os funcionarios nao tém
0 preparo necessario para nos atender. Ha também um bloqueio quando ouvem nosso
sotaque, muitas vezes perguntam se eu entendo Portugués mesmo eu me comunicando
com a pessoa em Portugués.” A partir das respostas dos entrevistados, percebe-se o
descontentamento de ambos com o servigo prestado pelos servidores publicos no apoio
ao refugiado, tendo o empreendedor 2 relatar a percep¢ao de um bloqueio por parte dos
funcionarios ao ouvirem seu sotaque. "Mesmo o Brasil sendo internacionalmente
reconhecido como um pais acolhedor, o preconceito existe e passou a se manifestar com
muita hostilidade em relacdo aos refugiados venezuelanos. Eles encontram muitas
dificuldades para se integrarem a sociedade brasileira e, dentre muitos obsticulos,

destacam-se problemas relacionados a lingua e a cultura." (Pinheiro, 2021).



CEUB PIC

23

4.3 Plano de agao estratégico para fomentar o empreendedorismo entre

os refugiados

Como forma de captar a percep¢do dos entrevistados, foi posto em
questionamento quais cursos de capacitagdo e politicas publicas podem ser usadas como
ferramentas de melhoria e fomento ao empreendedorismo entre os refugiados
venezuelanos em Brasilia. O empreendedor 1 relata que ja participou de diversos cursos
oferecidos pelo SEBRAE e que geralmente o conteudo dos cursos se repete. O
empreendedor aponta a falta de oferta de um curso avangado sobre empreendedorismo e
diz que sente falta da oferta de cursos voltados para o empreendedorismo artistico. Para
ele: “Geralmente abordam tépicos sobre como fazer a compra de produtos e revender,
mas no nosso caso ¢ diferente, pois ndés fazemos a compra de matéria prima e
transformamos em produto, e eles ndo sabem calcular o valor agregado na arte.”
Nesse sentido, o empreendedor 2 concorda com a afirmagdo feita e complementa
dizendo: “Gostaria de poder aprender a entender quais sd3o os meses de maior
movimento, qual o més de menor movimento ¢ eles (SEBRAE) nao tém algo que
coloque em pratica os aspectos importantes do dia a dia do empreendedor. Hoje, sinto
que nosso empreendimento cresceu, mas nao sei quais devem ser os proximos passos
para continuar evoluindo.” A partir do relato dos empreendedores, percebe-se que
ambos relatam a falta de um contetido direcionado para seu nicho de atuacao e a falta de
licdes praticas para a fixa¢do e implementagao real dos conceitos abordados nos cursos.
E possivel perceber que os fatos apresentados acima podem ser um fator de
distanciamento dos refugiados empreendedores da educagdo formal e profissionalizante
oferecidos pelo governo, o que pode consequentemente afastd-los do estado e
desmotivar as praticas empreendedoras exercidas por eles. "De acordo com a pesquisa
realizada pela Fundagdo Getalio Vargas - Diretoria de Andlise de Politicas Publicas
(FGV DAPP) (2017), parcela significativa da populacdo venezuelana que migra para o
Brasil, majoritariamente, tem bom nivel de escolaridade [...] Assim, mesmo sendo uma
mao de obra subvalorizada profissionalmente, ¢ uma imigracdo que traz beneficios
econdmicos para o Brasil. Por isso, além da questdo humanitdria, ¢ muito importante o
processo de acolhimento dessas pessoas." (Pinheiro, 2021)

ApoOs a apuragdo durante a discussdo sobre quais areas especificas os

participantes consideram que precisam de mais suporte para empreendedores



CEUS | PIC

24

refugiados, o empreendedor 1 disse: “Gostaria de um curso que ensinasse na pratica
mais processos contabeis. Fazer um caderno de caixa, calcular a porcentagem para
reinvestir na empresa, entre outros topicos similares.” . Demonstrando interesse em
gerir de forma estratégica seu patrimonio e aprender possiveis formas de reinvestimento
de capital em sua empresa. O empreendedor 2 afirma que gostaria de aprender sobre
financas empresariais e pessoais, para fazer melhor gestdo de seu patrimoénio e poder
futuramente resgatar dividendos advindos de um possivel investimento. “Portanto, a
educagdo financeira esta diretamente ligada ao conceito de cidadania, por indicar um
direito de acesso a informacdo a questdes financeiras, tornando cidaddos conscientes,
capazes e livres para tomarem decisdes para suas vidas.” (REIS, 2016, p. 461)
De acordo com o empreendedor 2: “Eu sinto que o foco que deve-se ter ¢ na
subsisténcia financeira do negocio e também do empreendedor. Eu gostaria de saber
como investir meu dinheiro para obter rendimentos no futuro. Eu quero continuar
sempre fazendo arte, porém nao quero viver s6 da venda direta dos produtos.” Se torna
notavel a partir dos relatos a demanda por cursos voltados para o controle financeiro
pessoal e empresarial dos entrevistados, assim como foi apontado a importancia da boa
satde financeira da organizagdo. Para Clemente (2018), os impactos da falta de capital
de giro em uma empresa podem ser muito graves, podendo acarretar na faléncia da
empresa, isso por que o capital de giro ¢ justamente a reserva financeira que garante a
operacdo de uma organizagao. Em outras palavras, ¢ o dinheiro necessario para manter
um negocio funcionando

Como ultima pergunta da entrevista, foi posto em questionamento quais tipo de
politicas publicas poderiam ser implementadas para apoiar mais efetivamente os
empreendedores refugiados e se ha algo que deveria ser priorizado. Nesse sentido, o
empreendedor 1 constata que o idioma j& nao ¢ uma dificuldade como quando chegaram
ao Brasil, porém acredita que ter uma pessoa que fale espanhol e que possa fazer o
atendimento presencial dos refugiados seria benéfico. Ele também destaca que: “[...]
Como possivel politica publica, a isen¢do de impostos durante os primeiros meses de
atividade seria bom, ndo sé para nés (Refugiados) mas para todos os empreendedores
que estdo comegando seus negocios.”. Em carater prioritario, ele destaca a simplificacdo
do sistema do MEIL. De acordo com ele: “O sistema ¢ complicado para todos, e a
simplificacdo seria benéfica para os empreendedores que irdo atuar como

microempreendedor individual.”
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O empreendedor 2 também destaca a importancia da simplifica¢do do sistema do
MEI e complementa dizendo que: “[...] O governo deveria disponibilizar pessoas
preparadas para atender migrantes e fornecer as informagdes necessarias para elas. De
acordo com a ACNUR, (2020, p. 70), “Alguns deles mencionaram como descomplicada
a documentacdo de entrada de refugiado(a) e migrante, apesar de indicarem “uma certa
demora”. No entanto, sobre as exigéncias para se tornarem microempreendedores (MEI)
apontaram muita dificuldade”. O empreendedor 2 termina sua fala dizendo: “Depois que
eu entendi através da informagao como as coisas funcionam, as coisas mudaram, € iSso
mudou para mim e ird mudar para todo mundo. Entdo ter uma pessoa preparada em
alguns espacos ird mudar a vida de muitas pessoas. O imigrante tem muitas ideias e
experiéncias diferentes, e sinto que o Brasil estd sub-aproveitando essas poténcias pois
nao ha pessoas para orientar os migrantes que chegam ao pais.” Dessa forma, € possivel
observar novamente a congruéncia entre as respostas dos entrevistados, que para eles
demonstram a importancia da disponibilidade de informacdo e da simplificagcdo de
sistemas governamentais na inser¢ao social dos refugiados ao Brasil.
Como forma de aprofundamento do conteudo e desenvolvimento de estratégias
para incentivo ao empreendedorismo, foi usado para o delineamento do plano de acao, a
metodologia SW2H. E uma ferramenta de gestio e planejamento que auxilia na
definicido e execucdo de agdes de forma clara e objetiva (GALLEGOS, 2023).
Cada letra do SW2H representa uma pergunta em inglés, que sdo as seguintes:
- What (O que?) Refere-se a descri¢dao da tarefa ou acdo a ser realizada, ou seja, o
que sera feito.
- Why (Porque?) Indica a justificativa ou o motivo pelo qual a tarefa esta sendo
realizada, ou seja, porque sera feita.
- Who (Quem?) Determina a pessoa ou as pessoas responsaveis pela execugao da
tarefa, ou seja, quem ird fazer.
- When (Quando?) Estabelecer o prazo ou a data limite para concluir a tarefa, ou
seja, quando for feito.
- Where (Onde?): Define o local ou a localizacdao onde a tarefa sera executada, ou
seja, onde sera feita
Além dos 5W, o 2H ¢ uma extensdo da ferramenta e aborda mais dois aspectos:
- How (Como?) Refere-se ao método ou a forma como a tarefa sera realizada, ou

seja, como sera feita.
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- How much (Quanto?) Indica o custo ou a quantidade de recursos necessarios

para a execucdo da tarefa, ou seja, quanto custara.

A aplicagdo do 5W2H ¢ util para tornar o planejamento e a execugdo de

projetos,

tarefas e agdes mais claras, garantindo que todas as informacgdes relevantes estejam

prestadas,

atribuidas e compreendidas por todos os envolvidos (GALLEGOS, 2023).

QUADRO 5: Plano de acado - Criag¢do de cursos avangados para empreendedores
O que Por que? Quem? Quando? | Onde? Como? Quanto?
(What) (Why) (Who) (When) | (Where) | (How) (How
Much)

Desenvol | Buscando Governo Primeiro | Sede do Viabilizando | Custoa
vimento ofertar cursos | do Distrito | semestre | SEBRAE [ uma coleta de | ser
de cursos | profissionaliz | Federal, de 2026. interesse com | determina
avangados | antes SEBRAE empreendedo | do pelo
para voltados para res locais, orgao
empreend | o buscando competent
edores desenvolvime entender as e.

nto de principais

negdcios a necessidades

partir de um apontadas a

curso fim de

avangado, desenvolver

proporciona a um plano de

oportunidade ensino para

de pequenos concretizar a

empreendedo implementaga

res o do curso,

alcancarem buscando

maior também o

maturidade desenvolvime

em seus nto de

negocios, oficinas

além de praticas que

diminuir o oferecam

numero de recursos para

faléncias a

devido a falta
de
escalabilidad
ce
diversificaca
o do negocio.

implementaga
o do contetido
ministrado no
curso.
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Servindo
também
como forma
de inser¢ao
de refugiados
ao
ecossistema
do
empreendedo
rismo e a
disponibilida
de de
oportunidade
sde
crescimento
da atividade
empreendedo
ra

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

QUADRO 6: Plano de acdo - Simplificagdo da interface do portal do empreendedor
O que Por que? | Quem? Quando? | Onde? Como? Quanto?
(What) (Why) (Who) (When) (Where) | (How) (How

Much)

Tornara | Devidoa |Governo |Primeiro [ Sede dos |Fornecen [ Custoa
interface | barreira federal semestre | orgdos do ser
do portal | linguistic de 2026. |responsav |atendime | determina
do a que os els nto do pelo
empreend | refugiado especifico | 6rgao
edor mais |s para competen
acessivel | enfrentam refugiado | te.
para ao chegar s, feito
empreend | ao Brasil, por
edores oferecer nativos de
refugiado | um diversos
S ambiente paises

inclusivo para atuar

permite no

que a suporte

comunica ao cliente

¢do seja visando

feita de auxiliar

forma em sua

clarae lingua

objetiva, materna

facilitand as
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oa pessoas
adequaca refugiada
o desses s que
refugiado buscam
s a lingua, se
e cadastrar
conseque ouja
ntemente estdo
ao cadastrad
sistema as como
do portal. MEI.
Além O
disso, ao atendime
contratar nto ao
outros cliente
refugiado Refugiad
sé o/estrange
possivel iro
gerar ocorreria
empregos tanto de
, facilitar maneira
a insercao online
social dos quanto
refugiado presencial
S € servir , tendo
também postos de
como atendime
forma de nto
incentivo disponive
ao is para
empreend sanar
edorismo eventuais
davidas
deste
publico.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
QUADRO 7: Plano de agao - Capacitacao dos funcionarios publicos
O que Por que? | Quem? Quando? | Onde? Como? Quanto?
(What) (Why) (Who) (When) (Where) | (How) (How
Much)
Capacitar | Devidoa |Governo |Aoinicio [ Sede dos | A partir Custo a
funcionari | dificuldad | Federal do orgaos da criagdo | ser
0s e segundo [ responsav | de um determina
publicos | apresenta semestre | eis manual do pelo
para da por de 2026. padroniza | 6rgdo
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atender
refugiado
S
estrangeir
0s

refugiado
s para
obter
certos
document
0s que
sao
reservado
sa
brasileiro
S, 0S
representa
ntes do
poder
publico
devem
estar
aptos a
sanar
davidas e
direcionar
pessoas
refugiada
s para que
possam
concretiza
I seus
direitos e
caso
desejarem
iniciar
atividades
empreend
edoras.

do,
contendo
possiveis
duvidas,
contatos
important
es, 0rgaos
competen
tes para
auxiliar
0s
refugiado
s. Esse
manual
seria
apresenta
doe
difundido
aos
colaborad
ores para
que
possam
auxiliar
ou
direcionar
0s
refugiado
s para
conseguir
em
assisténci
a. Além
disso,
seria
aplicado
aos
funcionari
os do
poder
publico
que
possuem
maior
probabilid
ade de
contato
com
refugiado

competen
te.
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s um
curso de
espanhol
basico
para que
possam se
comunica
rde
forma
simples
buscando
a
resolucao
de
possiveis
davidas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A partir do plano de agdo delineado acima, € possivel verificar a aplicagdo e relevancia
das estratégias desenvolvidas nas conclusdes do estudo. "Além do acolhimento para
refugiados € importante inserir cursos de orientacdes sobre a emissdo de documentos,
inser¢ao no ambiente de trabalho e na sociedade [...] textos como “Leis Trabalhistas”,
“Elaboragao de Curriculum Vitae” e outras tematicas demandadas pelo publico-alvo sao

essenciais para promover a integragao social dos refugiados." (Pinheiro, 2021)
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5 Consideragoes finais

O estudo desenvolvido permitiu compreender a integracdo € autonomia
econdmica dos refugiados venezuelanos em Brasilia e a relacdo do empreendedorismo
como ferramenta promotora da inclusdo social e redu¢ao da vulnerabilidade. Nesse
sentido, respondendo ao objetivo geral desta pesquisa, o empreendedorismo pode
auxiliar os refugiados a se inserirem socialmente e alcancarem a estabilidade financeira.

Para responder ao primeiro objetivo especifico, que pretende analisar o perfil
empreendedor dos refugiados venezuelanos em Brasilia, foi observado nesta pesquisa
que o perfil apresentado ¢ de empreendedores com experiéncia prévia, gestores de
empresas prestadoras de servigos sociais e venda de produtos artesanais com apelo
artistico. A motivacdo para iniciarem atividades empreendedoras deu-se pela
necessidade de formalizagdao do negocio e pela vontade de alcangar a estabilidade. Ja a
escolha por Brasilia como cidade sede deu-se a partir da identificacao de oportunidades
para alavancar as vendas e alcangar a estabilidade de seu empreendimento. A
perspectiva de crescimento de seu negdcio em Brasilia foi vista como existente e foram
relatados os planos de crescimento e expansao da empresa. A implementagdo de aulas
de arte e artesanato ao empreendimento e a constru¢ao de um ateli€ proprio sao agdes
relatadas pelos empreendedores.

A presente pesquisa identificou os principais desafios enfrentados pelos
empreendedores venezuelanos no contexto de refugio em Brasilia como resposta para o
segundo objetivo especifico. Foi apurado que o principal desafio enfrentado pelos
entrevistados ao iniciarem suas atividades empreendedoras foi o acesso a informagao.
Foi relatado por eles que o acesso a plataformas do governo ex: Gov.br e o portal do
empreendedor sdo de dificil entendimento e o suporte ao empreendedor refugiado ¢
precario. Além disso, os entrevistados reiteram que o acesso a informacao ¢ um desafio
que perdura até os dias de hoje. Em relagdo ao impacto que o status de refugiado teve
sobre as atividades empreendedoras, foi relatado a presenga de impacto negativo devido
a dificuldade e falta de suporte para emissao de documentos e cadastro em institui¢des
bancarias privadas. Foi citado por um dos entrevistados que percebeu certo bloqueio
vindo dos servidores publicos ao ouvirem seu sotaque.

Para responder ao terceiro objetivo especifico, foi percebido a partir da coleta de
dados as principais demandas relacionadas a possivel formulagdo de novas politicas

publicas e qual deveria ser o foco do governo. O desenvolvimento de cursos
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profissionalizantes avangados com foco no empreendedorismo, cursos sobre finangas
pessoais e contabilidade empresarial foram abordados como sendo relevantes. Como
prioridade governamental apresentada, tem-se a simplificacdao da interface do portal do
empreendedor oferecido pelo Governo federal. Além disso, foi desenvolvido um plano
de acdo a partir de trés topicos, os quais evidenciam criacdo de cursos avancados para
migrantes, simplificagdo do portal do empreendedor e a capacitagdo dos funcionarios
publicos, onde foram sugeridas as seguintes acdes: Desenvolvimento de cursos
avangados para empreendedores, tornar a interface do portal do empreendedor mais
acessivel para empreendedores refugiados e capacitar funciondrios publicos para
atender refugiados estrangeiros.

Dessa forma, foi possivel responder aos objetivos geral e especificos deste
estudo, além de apresentar a abrangéncia do impacto do empreendedorismo na inser¢ao
social dos refugiados venezuelanos em Brasilia. Adicionalmente, o estudo demonstrou
os principais conceitos de Empreendedor social, ecossistema de empreendedorismo e a
metodologia SW2H.

O estudo podera servir como evidéncia das dificuldades enfrentadas pelos
imigrantes empreendedores e ser usado como instrumento de conscientizacdo da
importancia do apoio, inclusdo e insercdo dessas pessoas na sociedade Brasileira. O
presente estudo podera oferecer subsidios para a formulagdo de politicas publicas e
programas de apoio ao empreendedorismo entre os refugiados venezuelanos em
Brasilia, oferecendo oportunidades, espaco de didlogo e possibilitando movimentos de
mudan¢a na realidade vivida por eles. Ao longo da construgdo desta pesquisa, foi
observado que o local de moradia e convivéncia, assim como 0s eventos os quais 0s
refugiados participam sdo distantes do Plano piloto. Fato que dificulta a divulgagdo do
empreendimento e impacta negativamente a inser¢ao dos mesmos nos ciclos sociais. A
promogdo de eventos, feiras e cursos proximos aos centros comerciais pode ser benéfica
buscando apresentar uma diversidade cultural trazida pelos refugiados aos centros
econdmicos de Brasilia, permitindo aos empreendedores alcangarem novos publicos
possivelmente engajados com causas sociais ou adquirir novos clientes ao negocio.
Além disso, a aproximacdo desses refugiados podera agir como forma de insercio
social, promog¢do do bem-estar e oferta de oportunidades de crescimento econdmico.
Assim como pluralizar culturalmente a capital brasileira. Foram encontrados fatores
limitantes no estudo, sendo eles: A dificuldade na coleta de dados devido a respostas

negativas para participa¢do nas entrevistas, dificuldade no agendamento de reunides
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devido aos horarios reduzidos de trabalho e ao trabalho predominantemente artesanal,
exigindo um grau de concentracdo maior dos possiveis entrevistados. A longa distancia
entre o local onde foi feita a coleta de dados e o centro da cidade, exigiu maior
deslocamento e logistica. A pequena amostra de refugiados venezuelanos
empreendedores em Brasilia dispostos a participar das entrevistas também foi fator
limitante do estudo.

O presente estudo podera auxiliar na aproximacdo entre pessoas interessadas,
empreendedores sociais ou empresas prestadoras de servigos dispostas a auxiliar
refugiados a se adaptarem a nova realidade encontrada, possibilitando o
desenvolvimento de um ecossistema de inclusdo. Além de ampliar o conhecimento
sobre empreendedorismo em contextos de refiigio, atuando como material expositivo e

fornecendo insights para futuras pesquisas académicas.
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APENDICES

APENDICE A - TRANSCRICAO DA DISCUSSAO

Transcrigao - Empreendedores 1 e 2

1) Objetivo especifico 1

Como vocé descreveria sua experiéncia anterior com empreendedorismo antes de

chegar ao Brasil? Vocé ja teve algum negdcio ou experiéncia profissional prévia?

Empreendedor 1: NOs ja tivemos uma empresa de servigos culturais antes de vir ao
Brasil, sendo nosso e terceirizados também. E depois que passamos a morar no Brasil
depois de muito tempo foi que ndés conseguimos estabelecer nosso empreendimento

como esta, através do MEI.

Empreendedor 2: Anteriormente, tive uma empresa na Venezuela de servigos culturais,
que promovia eventos e venda de artesanato. Mas ¢ muito diferente empreender no

Brasil e na Venezuela.
Entrevistador: Qual foi o fator mais diferente que vocé pode perceber?

Empreendedor 1: Os impostos [Risos]. A quantia de impostos em relagao ao valor

arrecadado dos produtos ¢ muito grande.

Empreendedor 2: Outra coisa que ndo temos claro, ndo sei se ¢ pelo fato de sermos
migrantes, é a informagdo. As vezes as coisas nio sdo claras, sio ambiguas a meu ver.
Entdo tem coisas que parece que as pessoas no geral sabem que nds terminamos meio
perdidos. Por exemplo, a informagdo pra gente emitir nota fiscal, ¢ meio confusa na
verdade. inclusive para nds criarmos|...] o cadastro no Gov (Gov.br) que também serve
para emitir nota fiscal, ficou muito confuso, perguntamos a varias pessoas € nao
souberam como responder. Quem nos ajudou na verdade foram videos no YouTube.
Pessoas se explicando como fazer o procedimento. ¢ ai ndés vimos € revimos,

tentdvamos e dava errado, tentdvamos novamente até que conseguimos. Mas ai na
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Venezuela eu acho que ¢ bem mais fécil, quigar por que a gente ta entendendo como
funciona as coisas, € na nossa propria lingua também. e que quando a gente pedia uma

orientacao éramos orientados. Aqui € mais dificil.

Empreendedor 1: Outra coisa ¢ que aqui (Brasil) tudo ¢ Online. La (Venezuela) ¢ mais
pessoal. A pessoa te atende e se tem uma “trava” com coisas que ndo estdo claras, o
atendente resolve. No sistema online ndo, tem uma “trava” e ndo passa (Nao ¢

resolvida)

Empreendedor 2: Nos preferimos o contato direto e aqui € via aplicativo e na pagina

online e isso dificulta para o migrante. Imagino que para os brasileiros também.

Empreendedor 1: No6s ndo pagamos ninguém para abrir o MEI mas conhecemos outra
pessoa, Brasileiro que pagou para abrirem o MEI. Precisaram contratar outra pessoa
para fazer por que eles ndo conseguem. ¢ muito complicado. O Sebrae também nao foi

facil.

Empreendedor 2: Uma coisa que aconteceu conosco no inicio, foi entender como era
feito o pagamento da taxa do MEI. Nos abrimos o MEI entre a pandemia, e por questdes
nossas paramos de pagar o MEI, e fizemos uma divida que foi muito dificil de sair dela.
Entdo assim, nés ndo tivemos orientacdo direito. Nos tentamos parcelar a divida e ai foi
uma trava (Dificuldade). Ninguém nos explicava direito, entdo terminamos pagando

tudo logo porque ndo conseguimos parcelar.

Empreendedor 1: E também nao nos explicaram (ao fazer o cadastro) que os beneficios
do MEI s6 tem efeito quando se estd em dia com os pagamentos. [...] Entdo mesmo
pagando em atraso, os beneficios foram cortados e s6 retornaram no dia que comegamos
a pagar direito. Eu achei injusto. [...] Mas ¢ isso, falta de informacao. Nao ¢ claro, nao
tem uma pessoa que fala: “Senta aqui que vou te explicar direito como ¢” e isso termina

atrapalhando.

Empreendedor 2: Fomos entender isso em um curso presencial do SEBRAE para
Microempreendedores. Foi quando falaram diretamente como resolver esse problema.

Desinformacao.
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2) Objetivo especifico 1

Quais foram as principais motivagdes que o levaram a iniciar seu proprio

negdcio em Brasilia?

Empreendedor 1: Primeiro, nds como artistas ja somos autonomos. No brasil ndo
trabalhamos para ninguém, sempre com nossa arte. Entdo a motivagdo para criar nosso
empreendimento foi buscando formalizar nossa atuacdo. Ja apareceram oportunidades
de venda para outras empresas, porém ¢ obrigatério a emissao da nota fiscal. E por isso
(falta de formalizagdo do trabalho), ndés perdemos muitas vendas.[...] Foi muito
incomodo. E vendo que cada vez mais apareciam oportunidades para vender nossos
produtos para empresas, fez-se necessario abrir o MEI para poder emitir nota fiscal.
Mas depois entendemos que tem outros beneficios também. A escolha por Brasilia se
deu pois eu ja conhecia a cidade, e tenho uma amiga que mora aqui e me disse que as
pessoas consomem muita arte, € que era uma oportunidade. A partir disso construimos

raizes aqui e ficamos até hoje.

Empreendedor 2: Nos ja tinhamos um negdcio antes de chegar ao Brasil. Sempre
trabalhamos com artesanato. Antes da formalizagio do empreendimento nds
trabalhdvamos na rua, dependendo de vendas esporadicas. Quando chegamos ao Brasil,
passamos varios anos nos deslocando pelo pais enquanto trabalhdvamos vendendo
nossos produtos localmente. Estivemos em: Roraima, Amazonas, Para, Piaui, Ceara,
Bahia entre outros. A escolha por Brasilia se deu principalmente pelo fato de que nao
queriamos viver dependendo de temporadas. Todos os lugares que passamos dependiam
da alta temporada para vender. “No verao era bom, e no inverno era ruim” Exemplificou
o entrevistado. Queriamos morar em uma cidade que durante todo o ano fosse possivel
trabalhar tranquilamente. Nosso empreendimento ja existia, mas vimos a cidade como
uma oportunidade de estabilidade. Chegamos a cidade no periodo do inicio da
pandemia, e nesse periodo fizemos aulas sobre empreendedorismo e controle de
finangas. Aqui conhecemos o MEI, registramos nosso negocio € conseguimos Nnosso
espaco. [...] E firmamos nossas raizes aqui, porque ¢ uma cidade que nos deu uma

oportunidade que outra cidade do Pais ndo deu. Nds tentamos, mas a sazonalidade e
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outras dificuldades foram impeditivos. Em Brasilia sentimos essa oportunidade e
aproveitamos. E estamos aqui até¢ hoje. Além desta loja (Local da entrevista) temos

outra loja dentro da mesma feira, entao esta sendo bom [Risos]

2.1) Objetivo especifico 1

Como vocé enxerga a possibilidade de crescimento do seu empreendimento na cidade?

Empreendedor 1: Queremos expandir nosso negécio. Como ja temos experiéncia
lecionando, estamos em um processo de implementar aulas de arte e de artesanato em
nossas lojas. A produ¢do artesanal tem um limite. Ainda ndo chegamos nesse limite de
produgdo, porém chegar até 14 exigiria um esfor¢o desproporcional para o corpo e a
mente. Além disso, dar aulas € mais rentavel e ainda mantém a cultura e as técnicas

usadas vivas.

Empreendedor 2: Enxergo oportunidades. Temos projetos de crescimento ainda no
mundo da arte. Nossa empresa ¢ dividida em microempreendimentos a partir da
diversificacdo das artes que sdo produzidas e vendidas. Agora estamos no processo de
montar nosso ateli€. Porém, um ateli€ € caro, entdo nds estamos construindo aos poucos.
Assim, vamos conquistando algumas coisas e fortalecendo outras. Agora ¢ o momento
de fortalecermos nosso empreendimento e diversificar nosso produto. Nos temos o

conhecimento, porém nao dispomos de muito dinheiro. [...]

3) Objetivo especifico 2

Quais foram as maiores dificuldades que vocé enfrentou ao abrir ou gerir seu negocio

em Brasilia?

Empreendedor 1: Primeiro a desinformagdo. A mudanca constante dos processos

também ¢ desafiadora. [...]
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Empreendedor 2: A desinformagdo ¢ um fator dificultador, um exemplo dessa
dificuldade foi quando tentei acessar a plataforma Gov.br e como ndo sou Brasileiro,
nao tenho titulo de eleitor, entdo nao pude acessar o site. [...] E eu fiquei frustrado por
ndo conseguir. Precisei me deslocar até um o6rgdo do governo e ainda assim nao
conseguiram me orientar. ¢ uma dificuldade muito grande. Precisa ser muito
perseverante para conseguir. Acredito que os sistemas sdo complicados e ha pouca
informacao disponivel. Sinto que ndo explicam direito e pela diferenca linguistica nds
ndo entendemos. E preciso ter algo para auxiliar diretamente os migrantes. Nao hé
pessoas que expliquem de forma simples os termos que para nos (Microempreendedores
e migrantes) sdo muito complexos. [...] H4 na internet videos que nos ajudam a entender
esses assuntos, mas ndo sdo informagodes vindas do governo. Nao s6 com esse assunto
mas com muitas outras coisas que nao entendemos pois nao temos acesso a informagao

de maneira simples.

3.1) Objetivo especifico 2

Vocé sente que a questdo da documentagdo e do status de refugiado impacta nas suas

atividades empreendedoras?

Empreendedor 1: Sim. Por exemplo, em diversos momentos nos foi solicitado o titulo
de eleitor, ¢ como nao dispomos de um, foi necessario buscar rotas alternativas para
alcancar o resultado. Um exemplo foi ao tentar abrir uma conta em um banco, ndo foi
aceita a minha identidade temporaria. Mesmo sendo um documento valido e fornecido
pela policia federal, eles ndo aceitaram. Os funcionarios publicos ndo estdo preparados
para nos explicar. Eles reportam a situacdo para seus superiores, que por sua vez,

resolvem nosso problema.

Empreendedor 2: Impacta sim. Quando ndo temos certa documentagdo, precisamos
seguir por outro caminho, porém ¢ dificil encontrar suporte para caminhos alternativos.
Como migrantes, nosso status ndo nos influenciou. Acredito que a falta de informagao

seja a causa raiz. Percebi que ao chegar nos lugares, os funcionarios ndo tém o preparo
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necessario para nos atender. H4 também um bloqueio quando ouvem nosso sotaque,
muitas vezes perguntam se eu entendo Portugués mesmo eu me comunicando com a

pessoa em Portugués.

4) Objetivo especifico 3

Vocé acredita que a oferta de cursos de capacitacdo e de apoio profissional seria util

para o crescimento do seu negocio?

Empreendedor 1: J& fiz varios cursos no SEBRAE e geralmente o contetido deles se
repete. Eles ndo oferecem um curso de empreendedorismo avancado. Entdo o contetido
¢ repetitivo e muito superficial. Outro fator importante ¢ que eles nao oferecem um
curso de empreendedorismo focado na arte. Geralmente abordam tépicos sobre como
fazer a compra de produtos e revender, mas no nosso caso ¢ diferente, pois nos fazemos
a compra de matéria prima e transformamos em produto, e eles ndo sabem calcular o
valor agregado na arte. Nao tem essa formula. [...] Os cursos de empreendedorismo sio
para iniciantes, nao visam o crescimento do negdcio. Sinto falta de uma oferta de cursos

que abordem temas mais avangados.

Empreendedor 2: Seria importante ter cursos mais aprofundados e direcionados para o
nicho da arte. Gostaria de poder aprender a entender quais sdo os meses de maior
movimento, qual o més de menor movimento e eles (SEBRAE) ndo tém algo que
coloque em pratica os aspectos importantes do dia a dia do empreendedor. Hoje, sinto
que nosso empreendimento cresceu mas nao sei quais devem ser 0s proximos passos

para continuar evoluindo.

4.1) Objetivo especifico 3

Quais areas especificas vocé considera que precisam de mais suporte para

empreendedores refugiados?
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Empreendedor 1: Gostaria de um curso que ensinasse na pratica mais processos
contabeis, como: Fazer um caderno de caixa, calcular a porcentagem para reinvestir na

empresa, entre outros topicos similares.

Empreendedor 2: Cursos voltados para finangas. Acredito que muitos empreendimentos
vao a faléncia devido a ma administracdo. Em Brasilia, tudo o que vocé faz bem feito
vende. Porém se vocé ndo tem uma base financeira a empresa ndo se sustenta. E mais
importante que o marketing e a divulgacdo em minha opinido. Eu sinto que o foco que
deve-se ter ¢ na subsisténcia financeira do negodcio e também do empreendedor. Eu
gostaria de saber como investir meu dinheiro para obter rendimentos no futuro. Eu
quero continuar sempre fazendo arte, porém ndo quero viver s6 da venda direta dos
produtos. Ira chegar um momento no qual a minha visdo ja nao vai ser tdo boa e meu

corpo j& ndo vai ter a mesma resisténcia e forca. Entdo eu quero investir, porém nao

tenho nada que me diga como fazer.

Na sua opinido, que tipo de politicas publicas poderiam ser implementadas para apoiar
mais efetivamente os empreendedores refugiados venezuelanos em Brasilia? Ha algo

que vocé acha que deveria ser priorizado?

Empreendedor 1: Para nds o idioma ja ndo ¢ uma dificuldade como quando chegamos
ao Brasil, porém acredito que ter uma pessoa que fale espanhol e que possa fazer nosso
atendimento presencial seria benéfico. Caso um migrante tenha dificuldade para falar o
idioma, presencialmente, mesmo que com gestos a pessoa ¢ capaz de resolver o
problema. Acredito que como possivel politica publica, a isengdo de impostos durante
os primeiros meses de atividade seria bom, nao s6 para nos (Refugiados) mas para todos
os empreendedores que estdo comegando seus negdcios. Acredito que a prioridade do
governo deveria ser em simplificar o sistema do MEI. O sistema ¢ complicado para
todos, e a simplificacdo seria benéfica para os empreendedores que irdo atuar como

microempreendedor individual.
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Empreendedor 2: Acredito que o governo deveria disponibilizar pessoas preparadas para
atender migrantes e fornecer as informagdes necessarias para elas. A informagao faz a
diferenca na vida das pessoas. Quando cheguei em Brasilia, a minha experiéncia foi
diferente em relacao a outras cidades do Brasil. Um exemplo foi que até eu entender que
existe um aplicativo que mostra o itinerdrio e a hora que o 6nibus passa pela parada se
passaram meses. Entdo nos perdemos muito tempo em paradas de 6nibus, nos perdemos
dentro da cidade, e isso foi devido a falta de informag¢do. Ninguém nos orientou, ndo
havia lugares os quais pudesse perguntar sobre isso. [...] Foi a informacao a chave que
mudou minha vida. Depois que eu entendi através da informagdo como as coisas
funcionam, as coisas mudaram, e isso mudou pra mim e vai mudar pra todo mundo.
Entdo ter uma pessoa preparada, em alguns espacos vai mudar a vida de muita gente. O
migrante tem muitas ideias e experiéncias diferentes, e sinto que o Brasil esta
sub-aproveitando essas poténcias pois ndo ha pessoas para orientar os migrantes que
chegam ao pais. Vejo também que a prioridade do governo deveria ser em simplificar o
sistema do MEI, para que as pessoas tenham uma maior facilidade no controle das

informacdes e que ndo precisem depender da orientacao de terceiros.
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ANEXOS
ANEXO A - Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

Assinado - Empreendedor 1
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CE

poucagdo tprnaos

0 CEP € um grupo de profissionais de varias areas do conhecimento e da comunidade, auténomo, de
relevancia publica, que tem o propésito de defender os interesses dos participantes da pesquisa em

sua integridade e dignidade e de contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
éticos.

Ao assinar abaixo, vocé confirma que leu as afirmagdes contidas neste termo de consentimento, que
foram explicados os procedimentos do estudo, que teve a oportunidade de fazer perguntas, que estd
satisfeito com as explicagdes fornecidas e que decidiu participar voluntariamente deste estudo. Uma
via sera entregue a vocé e a outra sera arquivada pelo pesquisador responsavel.

Caso tenha qualquer divida sobre a pesquisa, incluindo os danos possiveis, entre em contato com o
pesquisador responsavel Larisse Lizaro Santos Pinheiro, no telefone (61) 98102-2065 ou pelo e-mail
larisse pinheiro@ceub.edu.br e com os pesquisadores assistentes Rafael Andrade Pereira pelo
telefone (61) 99133-6969 ou pelo e-mail rafael.andrde@sempreceub.com.

By X OX P/ *\"ij Q‘ll— Uﬂl‘ | apés receber a explicacio completa dos

objetivos do estudo e dﬂf‘pmcedlmentas envolvidos nesta pesquisa, concordo voluntariamente em
fazer parte deste estudo.

Brasilia, 04 de T de 2025
Jate” GiL

PARTICIPANTE

Larisse Lazaro Santos Pinheiro, (61) 98102-2065, larisse.pinheiro@ceub.edu.br

/P»ajﬁ.ﬂ,p a’hfiﬂaai? EMJM

Rafael Andrade Pereira, [61) 99133-6969, rafael.andrde @sempreceub.com

Enderego dos(as) responsavel(eis) pela pesquisa
Instituicdo: Centro Universitario de Brasilia - CEUB
Enderego: SEPN 707/907

Bairro: AsaMNorte (CEP70.790-075/Cidade: - Brasilia-DF
Telefones p/contato: 3966-1201

ceub.br |

Rubrica do Participante:
Rubrica do Pesquisador;

———

Pigina 3 de 3
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ANEXO B - Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

Assinado - Empreendedor 2
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CE

tescatda tarinon

0 CE? € um grupo de profissionais de varias areas do conhecimento e da comunidade, auténomo, de
relevancia piblica, que tem o propésito de defender os interesses dos participantes da pesquisa em

Sua integridade e dignidade e de contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padres
éticos.

Ao assinar abaixo, vocé confirma que leu as afirmac@es contidas neste termo de consentimento, que
foram explicados os procedimentos do estudo, que teve a oportunidade de fazer perguntas, que esta
satisfeito com as explicagdes fornecidas e que decidiu participar voluntariamente deste estudo. Uma
via serd entregue a vocé e a outra serd arquivada pelo pesquisador responsavel.

Caso tenha qualquer divida sobre a pesquisa, incluindo os danos possiveis, entre em contato com o
pesquisador responsavel Larisse Lazaro Santos Pinheiro, no telefone (61) 98102-2065 ou pelo e-mail
larisse.pinheiro@ceub.edu.br e com os pesquisadores assistentes Rafael Andrade Pergira pelo
telefone (61) 99133-6969 ou pelo e-mail rafael.andrde@sempr

ub.com.

Eu S\ fo0- a.u.fe"uo_ aud N4 4a6s receber a explicacio completa dos

objetivos do estudo e dos procedimentos envolvidos nesta pesquisa, concordo voluntariamente em
fazer parte deste estudo.

Brasiiia,f’_{‘f_de 03 de 25 ] |
/;\)09&- p*j‘mﬁ-—"

) PARTICIPANTE

Larisse Lazaro Santos Pinheiro, (61) 98102-2065, larisse.pinheiro@ceub.edu.br

Rafael Andrade Perejra, (61) 99133-6969, rafael.andrde@sempreceub.com

Endereco dos{as) responsavel(eis) pela pesquisa

Instituigdo: Centro Universitario de Brasilia - CEUB
Enderece: SEPN 707/907

Bairro: Asa Norte [CEP 70.790-075/Cidade: - Brasilia-DF
Telefones p/contato: 3966-1201

ceub.br |

Rubrica do Participante:
Rubnca do Pesquisador:
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