Comércio eletronico na Mata Norte
de Pernambuco: uma andlise sobre a
importancia dessa modalidade para as
empresas locais*

E-commerce in the North Forest of
Pernambuco: an analysis of the importance of
this modality for local businesses

Resumo

O comércio eletronico vem se destacando cada vez mais no Brasil, tendo
como foco principal os grandes centros urbanos. Por outro lado, sua disseminagao
parece atingir diversos locais, dentre eles a regido do interior do estado de Pernam-
buco, em especial a zona da Mata Norte, devido a seu posicionamento estratégico.
Neste cenario, este estudo buscou entender qual a importancia desta modalidade
para empresas locais da regido supracitada, destacando empresas da drea indus-
trial.
Palavras-chave: Comércio Eletronico. Interior do estado. Empresas Locais.

Abstract

E-commerce has been increasing more and more in Brazil, focusing main-
ly on major urban centers. On the other hand, its spread appears to reach several
places, including the upstate of Pernambuco, in particular the area of the Northern
Forest, due to its strategic positioning. In this scenario, this study sought to un-
derstand how important this modality is to local businesses of the aforementioned
region, highlighting companies of the industrial area.
Keywords: E-commerce. Upstate. Local businesses.
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1 Introducao

Nas ultimas décadas, as organizagdes passaram a
criar suas estratégias, tendo como uma de suas principais
bases as tecnologias de informagdo e comunicagio (TIC),
devido a seus impactos sociais e empresariais (ALBER-
TIN, 2010). Com a evolugédo dessas tecnologias, e com o
seu maior acesso, o comércio eletronico se tornou uma
realidade presente no cotidiano de boa parte das empre-
sas.

Cameron (1997) ja definia o comércio eletrdnico
como qualquer negécio realizado no mundo virtual, no
qual as transagdes podem ocorrer entre dois parceiros de
negdcio ou entre um negdcio e seus clientes. Nuernberg
(2010) atualiza esse conceito, destacando o comércio ele-
tronico como sendo uma transacao de bens, produtos ou
servicos, feita eletronicamente com base em aparelhos
que estejam conectados a internet, como celulares, smart-
phones, TV e outros por meio de contratos virtuais.

Nessa tematica, Albertin (2010) destaca que ao
longo do tempo, 0 escopo do comércio eletronico evoluiu
de simples sistemas ligando compradores e vendedores
para mercados eletronicos complexos integrando forne-
cedores, produtores, canais intermedidrios e clientes.

Para Turban, Rainer Jr. e Potter (2007), essa evolu-
¢do permitiu a identificagdo de quatro categorias princi-
pais, a depender da relagdo entre empresas e consumido-
res finais, a saber: business to business (B2B); business to
consumer (B2C); consumer to consumer (C2C); e consu-
mer to business (C2B).

Percebe-se, porém que, independentemente da ca-
tegoria disposta, o comércio eletronico se mostra como
uma modalidade com tendéncias a conectar diferentes
mercados. Kayano (2008, p56.) corrobora essa afirmagéo
citando que

[...] através da internet foi possivel as grandes
e pequenas empresas vencerem barreiras geo-
graficas que antes impediam sua expansao, uma
vez que disputar novos mercados era uma deci-
sd0 muitas vezes arriscada.

No campo conceitual, é possivel verificar ainda
que ja existem inumeras institui¢des de pesquisa pelo
Brasil afora que associam comércio eletronico a logisti-
ca, demonstrando que o aporte em logistica proporciona
uma contrapartida positiva no comércio eletréonico (MA-
CADAR; CANCELLIER; BECKER, 2009).

Em 2012 o setor fechou o ano com R$ 22,5 bilhées
de faturamento, um crescimento nominal de 20% em re-

lagdo a 2011. Ao todo, foram realizados 66,7 milhoes de

pedidos em 2012 e com uma maior demanda de pedidos,
também aumentou o numero de consumidores virtuais:
10,3 milhdes de novos entrantes (GUASTI, 2013).

Essa realidade esta cada vez mais presente no coti-
diano empresarial brasileiro e inclusive em Pernambuco,
onde foi sediado o I Semindrio Nacional de Comércio
Eletronico (ECOM) em 2011, com o intuito de moderni-
zar os negocios da regido (FEDERACAO, 2011).

No entanto, apesar de Recife ser notoriamente
uma referéncia no que tange a tecnologia da informago,
e por consequéncia sobre comércio eletronico, é impor-
tante destacar que todas as cidades que fazem parte da
Mata Norte de Pernambuco sdo diretamente influencia-
das pelas tendéncias presentes na regido metropolitana,
assim como pela grande quantidade de empresas que se
instalaram na regido devido ao porto de Suape. Embora
Gehlen et al. (2012) citem que a regido possui um predo-
minio da monocultura canavieira e dos grandes latifun-
dios, boa parte das cidades se tornou rota de acesso ao
porto de Suape e a regido metropolitana Recife, especial-
mente aquelas cidades proximas a rodovia federal.

Nessa dire¢ao, este estudo tem como foco a inter-
se¢do entre o avango do comércio eletronico nos grandes
centros logisticos, Recife e Suape, com uma regido que
é diretamente influenciada pelas mudangas nos grandes
centros, no caso, a micror regido da Mata Norte de Per-
nambuco. Para tal, tem o seguinte problema de pesquisa:
Como ocorre o comércio eletronico na regido da Mata

Norte do estado de Pernambuco?
2 Objetivos

A partir do problema de pesquisa, foram definidos

o objetivo geral e os objetivos especificos descritos abaixo.

2.1 Objetivo geral

Descrever quais as modalidades de comércio ele-
tronico que mais se destacam na regido da Mata Norte do
estado de Pernambuco, destacando os principais benefi-

cios estratégicos observados pelas empresas locais.

2.2 Objetivos especificos
Com o intuito de operacionalizar o objetivo geral,
sdo descritos os seguintes objetivos especificos:
a.levantar as cidades da regido da Mata Norte de
Pernambuco com maior inser¢do digital;

b.elicitar as principais empresas que atuem na
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modalidade de comércio eletronico, nas cidades
com maior inser¢io digital;

c. analisar os principais enfoques do comércio ele-
tronico nas empresas selecionadas e demonstrar
os principais beneficios estratégicos observados

pelas empresas.
3 Referencial tedrico

3.1 Comeércio eletronico

Comércio eletronico (ou E-commerce) é todo e
qualquer tipo de transacdo comercial realizada por meio
de dispositivos eletrénicos entre organizagdes e indivi-
duos ou entre duas ou mais organizagdes (LAUDON;
LAUDON, 2007). Esse tipo de negdcio ocorre por meio
da Internet, que é publica, ou por meio de uma rede de
comunicagdo empresarial privada (Eletronic Data Inter-
change - EDI) (SOKOL, 1989).

Ha diversas formas de realizar negocios por meio
do comércio eletronico, entre elas estdo o B2B (Business
to Business), que engloba todas as transacdes realizadas
entre empresas, onde sdo realizadas, na maior parte, em
mercados eletronicos ou e-marketplaces, locais virtuais
onde as empresas realizam seus negdcios (ZHU; LU, 2005;
LIMA, 2013). O B2C (Business to Consumer), 0 mais po-
pular, realizando entre empresas e consumidores finais
por meio de lojas virtuais em sites, e 0 C2C (Consumer to
Consumer) realizado entre os proprios consumidores por
meio de um ambiente virtual (CATALANTI, 2004).

Segundo Macadar, Cancelier e Becker (2009), o
comércio eletronico nédo é mais um modismo no meio
empresarial, os niumeros dos resultados dos ultimos anos
relacionados ao funcionamento e faturamento dessa mo-
dalidade de comércio confirmam que ele ja esta consoli-
dado. Dados da revista empresarial Exame® (OLIVEIRA,
2014) revelam que o comércio eletronico movimentou
R$28,8 bilhdes em 2013, obtendo uma alta nominal de
28% na comparacdo com 2012, de acordo com a E-bit®,
empresa especializada em informagdes do varejo online.

O crescimento dos nimeros ano ap6s ano no E-
-commerce é um resultado que vem, principalmente, do
aumento na quantidade de pessoas com acesso a Internet.
Somente no Brasil, no primeiro trimestre de 2014 foram
realizados 145,6 milhdes de acessos a banda larga, o que
significou aumento de 51% sobre o mesmo periodo do
ano anterior segundo dados da Associagdo Brasileira de

Telecomunicagdes (Telebrasil).

Isso faz com que o comércio eletronico seja hoje a
parte mais visivel de uma nova era de negocios e investi-
mentos ao redor do globo (KAYANO, 2008). Esse grande
negocio s6 se fez possivel por meio do surgimento e ex-
pansdo da Internet, que facilitou o alcance das transa¢des
em escala global e diminuiu os custos. Segundo Kayano
(2008), a Internet foi um grande facilitador para qualquer
tipo de empresa e seus negdcios, pois sua criagio facilitou
a expansdo dessas organiza¢gdes mundo afora a medida
que para expandir, o capital investido em infraestrutura
bésica, mao de obra, instalagdes fisicas e fornecedores di-
minuira.

Dessa forma, percebe-se a importancia do comér-
cio eletronico tanto no cendrio brasileiro quanto no cena-
rio pernambucano, mais especificamente a microrregido
da Mata Norte de Pernambuco, objeto deste estudo. Para
tal, serdo relatados na se¢do seguinte os dados referentes

a essa microrregiao.

3.2 Mata Norte do Estado de Pernambuco

A Zona da Mata Norte de Pernambuco é compos-
ta por 17 municipios somando uma populagdo regional
de 555.345 habitantes segundo o censo do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2013, tendo
suas bases econdmicas e sociais estruturadas por meio do
cultivo da cana-de-agticar, que cobre boa parte da vegeta-
¢do da regido (MEDEIROS NETO, 2006).

Historicamente, desde os tempos coloniais, a mi-
crorregiao da Mata Norte pernambucana foi uma drea
de referéncia no setor canavieiro devido ao seu solo
fértil e sua boa disponibilidade de recursos hidricos,
porém em resultado da md administragdo do cultivo e
distribui¢ao das terras, gerou-se uma decadéncia desse
setor, onde sdo observado os reflexos nos dias atuais na
sua importincia e potencial quando comparada ao cul-
tivo no Sul e no Sudeste do pais (MACHADO; SILVA
JUNIOR, 2009).

No entanto, o cendrio econdmico regional atual
apresenta mudancas de atua¢do nos setores. Nos tltimos
anos a monocultura da cana-de-agucar tem perdido es-
pago para a industria, o que pode ser ressaltado com a
criagdo do polo farmacoquimico, localizado no muni-
cipio de Goiana, onde mais de R$875 milhdes ja foram
investidos segundo levantamentos realizados em estudos
da Agéncia de Desenvolvimento Econémico de Pernam-
buco (STEFANNI, 2012) em 2012. Além desse grande

empreendimento, ha também a criagdo de um polo auto-
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mobilistico no mesmo municipio, que ja calcula mais de
R$7 bilhoes investidos, segundo matéria do jornal Diario
de Pernambuco (DANTAS, 2014).

Neste sentido, destaca-se que Goiana ¢ a cidade
que tem a maior economia da regido, com uma popu-
lagdo de 77.945 habitantes e um Produto Interno Bruto
(PIB) de R$703.381, segundo dados do censo IBGE de
2013 (INSTITUTO, 2014a), obtidos por meio das ativi-
dades industriais em menor porcentagem, devido ao ndo
funcionamento dos polos industriais, e de maior porcen-
tagem na prestacdo de servigo. Outras cidades também se
destacam economicamente, uma delas é Timbauba, loca-
lizada a oeste de Goiana com uma populagdo de 54.115
habitantes e que de acordo com o Sindicato da Industria
de Material Plastico de Pernambuco (SIMPEPE) também
recebeu investimentos apds o recebimento do polo auto-
mobilistico na regido, com a instala¢do de fabricas que
vao produzir pneus, cintos de seguranca entre outros ele-
mentos que suprem o processo de produgdo automobi-
listico.

Além dessas duas cidades, destacam-se também
Carpina, que obtém a maior infraestrutura de servigos da
regido, como comércios, escolas, hospitais, universidades
entre outros servicos, e Nazaré da Mata, que se destaca na
industria alimenticia, com empresas de médio e grande
porte da regido em funcionamento. Outros setores que se
destacam na regido sao o de olaria e ceramica e o tradi-
cional cultivo de cana-de-agucar para produgio de alcool

€ sacarose.
4 Procedimentos metodoldgicos

Para atingir o objetivo proposto, sera realizada
uma pesquisa de natureza exploratorio-descritiva, uma
vez que se pretende conhecer melhor a realidade do co-
mércio eletrdnico na regido da Mata Norte do Estado de
Pernambuco.

Desse modo, esta pesquisa sera exploratoria, pois
envolvera andlise e levantamento sistematico de infor-
magoes, e sera também descritiva, uma vez que pretende
levantar a situagdo de determinada populagdo sem inter-
ferir no ambiente de pesquisa (COOPER; SCHINDLER,
2003).

Em relagido ao método, pode-se classificar este es-
tudo como qualitativo, ja que pretende obter informacoes
de um pequeno grupo de empresas que atuam com co-

meércio eletronico na regido da Mata Norte de Pernam-

buco, ndo pretendendo realizar qualquer generalizacio,
mas sim conhecer um pouco mais sobre a realidade local
(ROESCH, 2009).

Tendo definido a natureza e o método de pesqui-
sa, faz-se necessario decidir qual a estratégia a ser utili-
zada. Uma vez que este estudo pretende realizar a coleta
dos dados juntamente aos respondentes sem interferir no
ambiente de pesquisa, serd adotado como estratégia o es-
tudo de casos multiplos, utilizando como instrumento a
entrevista semiestruturada.

Essa estratégia de pesquisa foi escolhida porque,
além de seguir a abordagem qualitativa, ndo manipula ou
simula condi¢des, fazendo com que os entrevistados sim-
plesmente respondam as questdes levantadas de acordo
com seu comportamento habitual (YIN, 2005).

Para que seja realizado um estudo de casos multi-
plos, é importante que seja bem delineado a amostra de
entrevistados. Uma vez que uma pesquisa em todas as ci-
dades da regido da Mata Norte de Pernambuco se mostra
pouco viavel, serdo selecionadas quatro cidades, conside-
rando os critérios de: maior populagdo e maior destaque
econdmico.

Feito esse corte, sera realizado um levantamento
das trés empresas mais atuantes no comércio eletrdnico,
levando em conta a atuacdo nas modalidades B2B, B2C
ou C2B, obtendo-se assim o conjunto de respondentes
deste estudo.

Depois de realizada a coleta de dados, serd feita
a analise de conteido com o intuito de destacar os pon-
tos em comum entre as empresas e regioes, assim como
revelar as diferentes percep¢des sobre as modalidades de
comércio eletrdnico.

A criagdo do questionario se deu por meio de
dois modelos: um que utilizava foco em comércio ele-
tronico business to business (B2B) — “Anélise da contri-
bui¢do business to business (B2B) na gestdo de cadeia
de suprimentos” de Rodolfo Modrigais Strauss Nunes
(2010) e outro que utilizava foco em comércio eletrd-
nico business to consumer (B2C) — “Comércio eletrd-
nico: identifica¢do do perfil do E-consumidor” de Da-
yana Carla de Macedo, Simone Nasser Matos, Jociane
Rigoni e Mathias Talevi de Betim (2010). Ap6s and-
lise dos dois modelos foram retirados alguns pontos
principais baseados no foco do comércio eletronico
business to business (B2B) e business to consumer (B2C)
para elabora¢do de um questionario préprio para esta

pesquisa.
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5 Resultados e Discussées

Por meio do Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE), é possivel afirmar, com base no censo
demogréfico de 2010, que as cidades com maior inser-
¢do digital, de acordo com o numero de domicilios com
acesso a Internet sdo as cidades de Carpina, Goiana, Li-
moeiro, Timbatba e Nazaré da Mata. O total de domici-
lios que possuem acesso a Internet nessas cidades soma
12.053 unidades, deste total, é possivel conferir (Grafico
1) a porcentagem de cada municipio em relagdo a esse

montante.

Grafico 1 - Cidades com maior insercdo digital na Mata Norte

M Carpina

m Goiana
Limoeiro

m Timbatba

W Nazaré Da Mata

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

O grafico 1 ilustra a porcentagem de domicilios
com acesso a Internet em cada municipio citado em re-
lagdo ao total de 12.053 domicilios que possuem acesso
nessas cidades, revelando uma predominancia em Car-
pina e Goiana.

De acordo com os dados coletados por meio de
aplica¢do de questionario realizado com empresas de mé-
dio e grande porte, foi percebido que 67% das empresas
pesquisadas ja realizaram o tipo de comércio eletronico
business to business (B2B), onde este foi realizado a fim de
comprar ou vender bens materiais. As duas empresas que
realizaram esse tipo de comércio sdo a Galvanisa ®* em-
presa de médio porte localizada em Carpina, que opera
no setor de metalurgia e galvanizagéo e realiza venda de
bens patrimoniais por meio do comércio eletrénico busi-
ness to business (B2B) havendo comunicagédo pelo uso de
computadores e por meio do uso da atividade por meio
de EDI (Eletronic Data Interchange). A segunda empre-
sa foi a Ceramica Coracédo de Jesus® — empresa de médio
porte localizada em Sdo Lourengo da mata, com mais de
45 anos de atividades e que s6 realizou atividade de co-
mércio eletrénico business to business (B2B) na compra

de maquinario para ser aplicado na produgao a fim de au-

mentar a capacidade. A terceira empresa foi a Hemobras®
(Empresa brasileira de hemoderivados e biotecnologia)
- empresa de grande porte localizada no municipio de
Goiana que realiza atividades no setor de produtos he-
moderivados por meio de pesquisas e desenvolvimento
de medicamentos e outros produtos. Essa ultima empresa
esta se instalando ainda na regido e ainda ndo comecou
suas atividades por completo, porém ja realiza compras
de produtos como bens patrimoniais.

A participagdo das empresas pesquisadas em ati-
vidades eletronicas é relativamente baixa, com exce¢do
da Galvanisa®, que realiza mais de 20 transagdes mensais,
entre elas vendas e compras de bens patrimoniais em
geral. Essas transagdes ocorrem com unanimidade por
meio de computadores, ndo havendo, definitivamente,
o uso de outros dispositivos como tablets, smartphones e
demais. Além disso, no momento da realiza¢io do paga-
mento, tanto por parte das empresas quanto por parte dos
clientes finais das mesmas, é enviado um boleto bancario
como forma de pagamento.

A seguir, nos graficos 2 e 3, demonstra-se os resulta-
dos obtidos pela coleta de dados nas empresas entrevistadas.
Neles estéo alguns nimeros que representam de modo geral
a confian¢a no comércio eletrénico, tanto para comprar ou
vender produtos quanto para investir a fim de melhorar a
estrutura, além da importéncia de algumas observagoes rea-

lizadas antes de resolver realizar uma transacéo eletronica.

Grafico 2 - Grau da importancia atribuido a alguns fatores no
comércio eletrénico.

m Sériel

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

O Grafico 2 demonstra o grau de importancia
atribuido a alguns fatores no comércio eletrénico, em
que é notado que os fatores seguranga e comunica¢io sio

considerados mais importantes ao se adotar o comércio
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eletrénico como atividade empresarial. Ja os fatores que
tiveram médias abaixo de dois implicam menor impor-

tancia dada pelos entrevistados.

Grafico 3 - Nivel de avaliagao dos fatores de risco no comércio
eletrénico

45

4
4
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3
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2

1,5 1 m Sériel
1
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Falta de contato Realacionamento  Sistemas eletronicos Retorno dos
fisico com o produto com fornecedores (seguranca) investimentos em Tl
antes da compra

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

O Grafico 3 denota os fatores de risco considera-
dos ao realizar uma compra ou implantar um sistema para
comegar a vender eletronicamente. Nota-se que o risco de
retorno de investimentos feitos na parte de tecnologia da
informagéo e comunicagdo é considerado mais relevante
nessa questdo, enquanto fatores como seguranga e o con-
tato fisico com o produto nio sdo levados tdo em conta

no quesito risco pelas empresas da regiao.

Grafico 4 - Nivel dos aspectos antes de realizar uma compra eletro-
nica

- Sériel
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Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

No Gréfico 4, sdo notados os aspectos referentes
a qualidade na prestacdo de alguns servigos e produtos
por meio da média aritimétrica dos dados. Nota-se que a
qualidade e o nivel de servico sdo aspectos de peso maior
na avaliacdo feita pelos entrevistados. Além desses, o
frete, as condi¢des de pagamentos e o fornecimento de
imagens na hora da compra também obtiveram uma im-
portancia significativa com média acima de quatro numa
escala que ia de um até cinco. No entanto, fatores como a
diversidade de produtos, a velocidade de processamento,
o atendimento online e o preco nido impactam tanto, ja

que tiveram média abaixo de trés.

6 Conclusoes

Por meio dessa pesquisa, foi possivel concluir

que as cidades com maior insergdo digital na regido da

Mata Norte de Pernambuco sdo: Carpina, Goiana, Li-
moeiro, Timbatba e Nazaré da Mata. Além disso, tam-
bém nota-se que a modalidade de comércio eletronico
predominante na regido é o business to business (B2B),
modalidade esta onde sdo realizadas transa¢des comer-
ciais entre empresas, porém ainda ndo hd uma estrutura
(marketplace) bem desenvolvida para que essa atividade
seja realizada de forma a agregar mais valor a empresa
como um todo. Os outros tipos de comércio eletroni-
co business to consumer (B2C) e consumer to consumer
(C2C) néo aparecem de forma expressiva quanto o bu-
siness to business (B2B).

As principais empresas que atuam com esse tipo
de comércio sdo as empresas de médio e grande porte
localizadas nos principais municipios, que tém uma ati-
vidade econdmica mais dindmica e uma insercdo digital
consideravel, sdo eles: Goiana, Carpina, Timbauba e Na-
zaré da Mata. Geralmente, de acordo com o resultado da
pesquisa, 67% das empresas analisadas realizam venda e/
ou compra de bens patrimoniais de ou para outros esta-
dos, e até para outros paises, o que so foi possivel devido
a troca de informagdes por meio da Internet (KAYANO,
2008).

Além disso, nota-se que as empresas em geral uti-
lizam o comércio eletrénico para adquirir bens patrimo-
niais como maquinas e instrumentos mais modernos, a
fim de aumentar sua capacidade produtiva e realizar uma
economia de escala mais significativa.

As empresas consideram, também, que fatores
como seguranga e comunicagdo do comércio eletrénico
sdo mais importantes que a fidelizagao com seus fornece-
dores, por exemplo, ja que as mesmas nio realizam com-
pras eletrénicas com muita frequéncia.

Portanto, torna-se o principal beneficio para
a estratégia das empresas o fato de ela poder realizar
transacdes eletronicas com qualquer fornecedor, inde-
pendentemente da sua localizagdo geografica, a fim de
gerar uma economia de escala que, possivelmente, pos-
sa gerar mais competitividade ao negdcio. No entanto,
nota-se que a regido tem uma tendéncia de crescimen-
to significativo do setor industrial nos préximos anos
com o inicio do funcionamento do polo automobilis-
tico e farmacoquimico, o que, provavelmente, exigira
das empresas envolvidas nessas atividades um maior
investimento em tecnologias da informagdo e comuni-
cagdo com o objetivo de melhorar a comunicagéo e as

transagdes entre elas.
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