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Heuristica de ancoragem e fixacao de danos
morais em juizados especiais civeis no Rio de
Janeiro: uma nova analise*

Anchoring-and-adjustment heuristic and
the setting of moral damages in small claims
courts in Rio de Janeiro: a new analysis

Fernando Leal**

Leandro Molhano Ribeiro***

Resumo

O objetivo deste trabalho ¢ investigar, empiricamente, a influéncia de fa-
tores intuitivos na tomada de decisio juridica. Especificamente, pretende-se
medir a influéncia da heuristica de ajuste e ancoragem sobre juizes provoca-
dos a fixar valores de indeniza¢ao por danos morais causados em consumi-
dores. Partiu-se da hipdtese de que os valores pedidos pelas partes a titulo de
indenizagao por dano moral atuam como ancoras para a fixagdo da indeni-
zagdo homologada pelo juiz. Essa hipétese geral foi testada a partir de casos
reais em 524 processos dos I e 11 Juizados Especiais Civeis da Regional Barra
da Tijuca entre 2011 e 2014, a partir de informagdes exatas sobre os valo-
res de indeniza¢io pedidos pelos consumidores e os valores de indenizacio
deferidos na decisao judicial. Assim, a presente investigacao avanca em rela-
¢do a analise anteriormente feita com o mesmo objetivo deste estudo, mas
desenvolvida buscando correlacionar o valor da causa com os pedidos de-
feridos judicialmente. Embora os resultados encontrados indiquem que ha,
em geral, pouco efeito de ancoragem dos pedidos feitos pelas partes a titulo
de indenizagao por danos morais na decisao do juiz, identificamos variagGes
interessantes que podem indicar a influéncia de julgamentos intuitivos em
determinadas situac¢oes: quando as partes pedem valores bem abaixo do teto
legalmente permitido (o que significa, sendo mais preciso, quando os valores
nao excedem o valor mediano pedido nos processos) e quando pedem va-
lores “quebrados”. Foi feita, também, uma analise comparativa das relages
entre valores pedidos e deferidos em grandes dreas (“telecomunicacdes”,
“varejo”, “bancos” e “aéreas”). Nesse caso, observou-se que as correlagoes
seguem o mesmo padrio geral de baixa correlagdo, exceto em “aéreas”, cujo
indice de correlagdo de Spearman alcanca 0,57, o que sugete efeitos de an-
coragem. Este dltimo dado também representa um avanco em relagiao ao
estudo anterior sobre ancoragem e danos morais, no qual setores especificos
nao foram analisados.

Palavras-chave: Heuristicas e vieses. Ancoragem. Raciocinio juridico. Da-
nos morais. Incerteza. Regulacio.



ABSTRACT

This study aims to assess the influence of intuitive aspects in judicial decision-making. More specifically,
it intends the influence of the anchoring and adjustment heuristic over judges in cases involving the setting
of moral damages involving consumer issues. The hypothesis we test is that the amount claimed by the
parties in moral damages anchors the amount set in the sentence by the judge if the plaintiff wins. This ge-
neral hypothesis has been tested in a sample composed by 524 real cases at the I and II Small Claims Courts
(Juizados Especiais Civeis) of the Barra da Tijuca region in Rio de Janeiro, between the years 2011 and 2014
on the basis of the exact amounts claimed by the plaintiffs and the final value attributed by judges. In this
sense, this investigation goes forward in comparison to previous analysis with the same aim, but developed
focusing on possible correlations between the amount attributed to the legal issue (“valor da causa”) and the
setting of moral damages. After the correlation tests, anchoring effects over the judicial decision could not
be identified. However, there are interesting variations in the dataset that suggests that the decision-making
context may somehow soften the possible effects of the anchoring and adjustment heuristic. Although
we found a low correlation between the amounts attributed to the cases involving moral damages and the
amounts the defendants were sentenced to pay, we identify some variations that might indicate the influence
of intuitive judgements in certain situations: when the plaintiffs ask for an amount far below the legally
permitted limit (i.e. when the value does not exceed the median value claimed in the cases) and when they
claim non-zero decimal values. Moreover, we also compare the relationship between the amounts claimed
and the amounts fixed by the judges in four big areas: telecommunications, retail, banks and aviation. In
these scenarios, the analysis follows the same low correlation pattern, except in the aviation sector, in which
the Spearman correlation index reaches 0,57, what suggests anchoring effects in this area. This last finding
represents also a step further in comparison to previous analysis on anchoring effects and moral damages,
since it doesn’t focus on specific sectors.

Keywords: Heuristics and biases. Anchoring. Legal reasoning. Damages in personal injury cases. Uncertain-
ty. Regulation.

1. INTRODUCAO

1.1. Teorias normativas e limites reais para a tomada de decisao

Teorias juridicas costumam ser empreendimentos normativos. Elas almejam orientar as praticas nos
espacos de criagdo e aplicagiao do direito por meio de prescri¢oes sobre como, por exemplo, legisladores
devem atuar, como o processo legislativo deve se organizar, como juizes devem se comportar quando siao
provocados a rever atos de outros poderes, como a Constitui¢do deve ser interpretada e como o administra-
dor publico deve justificar as suas escolhas. Com essas pretensoes, teorias juridicas sdo construidas comu-
mente visando aproximar a realidade de algum estado ideal de coisas, justificado em nome da realizagao de
objetivos social ou politicamente relevantes', ou mesmo com base em exigéncias supostamente conceituais®

1 Tome-se como exemplo o tipo de teoria sobre a qual se constrdi o constitucionalismo brasileiro da efetividade, que prescreve
como os aplicadores da Constituicio devem lidar com os seus comandos a partir de uma preocupagio com a realizagdo da maior
efetividade constitucional. V. sobre o assunto SOUZA NETO, Claudio Pereira de. Fundamentagio ¢ normatividade dos diteitos
fundamentais: uma reconstrugao tedrica a luz do principio democratico. In: BARROSO, Luis Roberto (Org). A nova interpretacao
constitucional: ponderagao, direitos fundamentais e relagoes privadas. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. e BARROSO, Luis Roberto.
A doutrina brasileira da efetividade. In: BARROSO, Luis Roberto. (Org.). O direito constitucional e a efetividade de suas normas:
limites e possibilidades da Constitui¢ao brasileira. 8. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.

2 V. como exemplo o projeto de institucionalizacdo de Robert Alexy e a sua relagio com a sua concepgao da dupla natureza do

LEAL, Fernando; RIBEIRO, Leandro Molhano. Heuristica de ancoragem e fixacdo de danos morais em juizados especiais civeis no Rio de Janeiro: uma nova analise. Rev. Bras. Polit. Publicas, Brasilia,

° v.8,n°2,2018 p.777-799
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No primeiro caso, teorias normativas se justificariam na medida em que recomendariam a ado¢ao de certos
comportamentos considerados necessarios para a promoc¢io de alguma concepcdo de objetivos relevantes
como a justi¢a social, a igualdade, a separacao de poderes, a democracia ou a liberdade’. No segundo caso,
agir da forma prescrita pela teoria ¢ considerado uma necessidade para que se possa continuar a chamar
certa pratica social, norma ou conjunto normativo de, por exemplo, “juridica” ou “democratica”.

A construcdo de teorias normativas, no entanto, ¢ cercada por riscos permanentes. O principal deles
¢ o de descolamento com a realidade. Esse pode se dar por duas razdes: por diagnosticos imperfeitos ou
por idealizagao. Por um lado, teorias normativas podem partir de diagndsticos imprecisos ou simplesmente
falsos sobre o mundo. A realidade problematica que se pretende alterar por meio das prescri¢oes da teoria,
com outras palavras, pode ser completamente diferente daquela pressuposta pelo modelo teérico que ergue
a pretensdo de partir de uma descri¢do confiavel do mundo. Recomenda-se, por exemplo, que o Judiciario
deve ser sempre deferente a escolhas regulatérias em razdo das suas reduzidas capacidades institucionais
quando, no mundo real, o que se constata pode ser exatamente um déficit de capacidade institucional de
certa Agéncia Reguladora (por nio estar, por exemplo, com o seu quadro técnico completo e por estar poli-
ticamente capturada) relativamente as capacidades apreensiveis de um 6rgio do Poder Judiciario organizado
e no qual especialistas confidveis sao chamados a se manifestar sobre a solucdo de temas complexos®. Nesse
caso, o problema da prescri¢ao ¢ de tentar lidar com um problema, de fato, inexistente. Com isso, corre-se o
risco de orientar a realidade para um ponto nao necessariamente melhor. Por outro lado, a segunda maneira
pela qual um descolamento com a realidade pode se dar na construgao de teorias normativas esta relaciona-
da as idealizacOes que informam as prescri¢oes. A teoria, nesse caso, pode ser simplesmente irrelevante para
alterar a realidade na direcdo por ela visada porque pressupde agentes ideais ou ambientes ideais nos quais
agentes (reais ou ideais) decidem. Em ambos os casos, a importancia efetiva da teoria para conduzir a pratica
decisoria se dilui, permanecendo, no maximo, o seu potencial critico.

As dificuldades apontadas que parecem afetar, tradicionalmente, teorias juridicas normativas nao sao
novidades, porém, na economia. Herbert Simon, em meados do século passado, denunciou o baixo interesse
em microeconomia descritiva. Para Simon, entender o comportamento de agentes economicos individuais
se limitava ao necessario para fornecer as bases para constru¢des macroeconémicas normativas’. Havia,
nesse sentido, apenas, a pressuposicdo de uma teoria pouco desenvolvida sobre o comportamento humano,
alicercada sobre como as pessoas devem decidir. A normatividade de teorias econdmicas se sustentava, as-
sim, sobre pressupostos também normativos. Com isso, fortes previsdes sobre o comportamento humano
eram feitas sem que pessoas reais fossem observadas.® Nas palavras de Simon: “a teotia classica [que assumia
a racionalidade de agentes econémicos e competicdo perfeita’] € a teoria de um individuo escolhendo entre
alternativas postas e conhecidas, para cada qual sdo vinculadas consequéncias conhecidas. No entanto, quan-
do percepcio e cognicio intervém entre o tomador de decisdo e o seu ambiente objetivo, esse modelo nao se
prova mais adequado. Precisamos de uma descri¢do do processo de escolha que reconhece que alternativas

direito. Cf. ALEXY, Robert. Principais elementos de uma teoria da dupla natureza do direito. Revista de Direito Administrativo, n.
253, p. 9-29, 2010.

3 Como exemplo, v. a prescrigio sugerida para a atuagdo judicial em uma teoria sobre a legitimidade da jurisdi¢io constitucional
conceitualmente compativel com diferentes concepgdes sobre democracia de BARROSO, Luis Roberto. A razdo sem voto. Revista
Brasileira de Politicas Publicas, v. 5, n. esp., p. 23-50, 2015.

4 Sobre os problemas relacionados a criacao de nirvanas institucionais pela auséncia de base empirica v. ARGUELHES, Diego
Werneck; LEAL, Fernando. O argumento das “capacidades institucionais” entre a banalidade, a redundancia e o absurdo. Direito,
Estado e Sociedade, n. 38, p. 6-50, jan./jun. 2011. p. 41.

5 SIMON, Herbert A. Theories of decision-making in economics and behavioral science. The American Economic Review, v. 49,
n. 3, p. 253-283, jun. 1959. p. 254.

6 SIMON, Herbert A. Theories of decision-making in economics and behavioral science. The American Economic Review, v. 49,
n. 3, p. 253-283, jun. 1959. p. 254.

7 SIMON, Herbert A. Theories of decision-making in economics and behavioral science. The American Economic Review, v. 49,
n. 3, p. 253-283, jun. 1959. p. 254. V. também SIMON, Herbert A. A behavioral model of rational choice. The Quarterly Journal of
Economics, v. 69, n. 1, p. 99-118, fev. 1955. p. 99.
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nao sio dadas, mas devem ser procuradas; e uma descricao que considera a ardorosa tarefa de determinar
quais consequéncias se seguirdo de cada alternativa”.® Dado esse possivel descompasso entre o que se assu-
me correto e o que pode ser verdadeiro sobre a tomada de decisio humana, base empirica sobre como as
pessoas realmente enfrentam e decidem problemas passa a ser crucial para o sucesso de teorias prescritivas.
Por isso, para Simon, o quanto a economia depende de didlogos com a psicologia depende, entre outros fa-
tores, de até que ponto podemos confiar na suposicao de que é possivel se aproximar desse ideal de decisot’.

E exatamente por ser questionavel a descricao do comportamento humano como perfeitamente racio-
nal e a suposicio de que podemos reunir e processar informag¢des sobre o nosso ambiente em contextos
reais de tomada de decisao que Simon cunhou a expressio racionalidade limitada. Por meio desse rotulo,
expressa-se a concepeao de que tomadores de decisdo “de carne e 0sso” (i) ndo sio seres necessariamente
maximizadores de suas preferéncias e (if) ndo possuem a capacidade computacional de processamento nem
0 acesso as informagoes necessarias para agir dessa maneira'’. Seres humanos reais, ao contrario do que o
conceito de homo economicus pressupde, tendem a ajustar as suas aspiracoes ao atingfvel''. As vezes, o cut-
so de acdo privilegiado por pessoas reais é aquele que produz um resultado considerado “bom o suficiente”,
0 que sugere que o comportamento maximizador é, em diversos momentos, substituido pela satisfacio com
o que se revela suficiente em dado contexto decisoério. Assim, no modelo de racionalidade limitada proposto
por Simon, a maximiza¢ao da utilidade é substituida pela disposicio ao comportamento “satissuficiente”
(satisficing)'2.

Esse ataque lancado contra os pressupostos da economia classica inspirou uma longa agenda de pesquisa
empirica preocupada com o mapeamento da racionalidade limitada. Nesse aspecto, os trabalhos desenvol-
vidos por Daniel Kahneman e Amos Tversky desempenham um papel central, na medida em que buscam
explorar os vieses sistematicos que separam (i) as crengas que as pessoas possuem e as escolhas que eles
realizam (ii) das crencas étimas pressupostas por modelos inspirados em agentes plenamente racionais'.

Essa é, sem duvida, uma longa histéria. E, ao contrario do que possa parecer, sua utilidade nio se limi-
ta a necessidade de um repensar de certos pressupostos de modelos econdomicos. Porque teorias juridicas
também sdo tradicionalmente construidas idealizagdes e negligenciam descricGes acuradas sobre a realidade
e o comportamento humano, elas podem igualmente estar sujeitas a criticas (1) por menosprezarem as con-
di¢des de racionalidade limitada sob as quais pessoas reais decidem problemas e (ii) ndo atentarem para 0s
vieses de julgamento a que essas pessoas estdo sujeitas quando sio chamadas a decidit'’. Este é o ponto de
partida para justificar por que agendas de pesquisa empirica preocupadas com processos reais de tomada de
decisdo deveriam também passar a ocupar as preocupagoes de juristas.

8  SIMON, Herbert A. Theories of decision-making in economics and behavioral science. The American Economic Review, v.
49, n. 3, p. 253-283, jun. 1959. p. 272.

9 SIMON, Herbert A. Theories of decision-making in economics and behavioral science. The American Economic Review, v.
49, n. 3, p. 253-283, jun. 1959. p. 279.

10 SIMON, Herbert A. A behavioral model of rational choice. The Quarterly Journal of Economics, v. 69, n. 1, p. 99-118, fev.
1955. p. 99.

11 SIMON, Herbert A. Theories of decision-making in economics and behavioral science. The American Economic Review, v.
49, n. 3, p. 253-283, jun. 1959. p. 263.

12 V. KAHNEMAN, Daniel. Maps of bounded rationality: psychology for behavioral economics. The American Economic
Review, v. 93, n. 5, p. 1449-1475, dez. 2003. p. 1449. V. tb. VERMEULE, Adrian. Three strategies of interpretation. San Diego Law
Review, v. 42, p. 607-628, 2005.

13 V. KAHNEMAN, Daniel. Maps of bounded rationality: psychology for behavioral economics. The American Economic
Review, v. 93, n. 5, p. 1449-1475, dez. 2003. p. 1449.

14 Para uma articulaciio entre estudos de economia comportamental para a adequada regulacio ambiental v. BASTIANETTO,
Lorena Machado Rogedo; GOMES, Magno Federici. Regulagio ambiental da atividade mineraria: uma analise econ6mica de com-
pliance. Revista Brasileira de Politicas Publicas, v. 1, n. 1, p. 207-219, 2017.
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1.2. Propésito do trabalho e colocacao do problema de pesquisa

No contexto apresentado, o presente trabalho propde uma investigagdo empirica sobre a influéncia
de fatores intuitivos na tomada de decisdo juridica. O que se pretende é obter um diagndstico confiavel
a respeito da interferéncia de erros de julgamento provocados por sugestdes, ainda que inconscientes, de
participantes do discurso juridico na tomada de decisao judicial. Mais especificamente, o texto dialoga com
pesquisa anterior destinada a medir a influéncia da heuristica de ajuste e ancoragem sobre juizes provocados
a fixar valores de indenizac¢io por danos morais causados em consumidores.'

Heuristicas podem ser definidas como regras de experiéncia que permitem a tomada de decisdo rapi-
damente a baixo custo. Sdo atalhos que sugerem respostas quase automaticas (intuitivas, portanto) para
problemas com base em padrdes fixados com base em vivéncias anteriores. Gragas ao papel desempenhado
por essas regras na tomada de decisdo, nao precisamos mobilizar uma grande quantidade de recursos para
enfrentar todos os problemas com os quais nos deparamos diatiamente'’. Fazé-lo envolveria custos proibi-
tivos. Contudo, se, por um lado, a observancia de heuristicas implica vantagens para a acao de seres que nao
detém capacidade infinita para processar informagoes e atuam em um ambiente repleto de limitagdes, por
outro, o resultado da aplicacdo dessas regras de experiéncia nem sempre nos leva ao julgamento correto, i.e.,
ao resultado a que chegarfamos se desativassemos esse lado intuitivo com base no qual o cérebro funciona
corriqueiramente. Essas falhas de julgamento causadas pela observancia de padrées intuitivos sdo chamadas

de vieses cognitivos.

Investigar quais sdo as heurfsticas e como vieses interferem nos processos humanos de tomada de de-
cisdo sob condi¢bes de incerteza estd no centro do programa de pesquisa desenvolvido por Kahneman e
Tversky'”. Uma dessas heuristicas é a de ajuste e ancoragem ou simplesmente heutistica de ancoragem.
Como ja tivemos a oportunidade de esclarecer, a ancoragem esta relacionada ao “efeito causado pela con-
fianca intuitivamente atribuida a um nimero dado” quando somos chamados a dar respostas numéricas em
cendtios de incerteza'®. Nessas condi¢des, o cérebro comegaria a calibrar uma resposta com base em ajustes
efetuados tomando como ponto de partida o nimero de referéncia. Suponha, por exemplo, que alguém
seja submetido a seguinte pergunta: de acordo com o ultimo registro divulgado, quantos livros estao cata-
logados no sistema da biblioteca do Congresso dos EUA, considerada a maior do mundo? Essa parece ser
uma questao dificil exatamente porque, muito provavelmente, o interrogado nao faz muita ideia do nimero
exato. No entanto, talvez fizesse alguma diferenca para a resposta se a mesma questdo fosse formulada nos
seguintes termos: de acordo com o dltimo registro divulgado, quantos livros estdo catalogados no sistema
da biblioteca do Congresso dos EUA, considerada a maior do mundo: mais ou menos de 8 milhdes? Agora
com o referencial numérico (a ancora que atrai o julgamento), espera-se que o numero indicado seja menor
do que aquele que seria obtido caso a referéncia fosse alterada para, por exemplo, 56 milhoes”. A razio

15 LEAL, Fernando; RIBEIRO, Leandro Molhano. O direito ¢ sempre relevante? Heuristica de ancoragem e fixacio de valores
indenizatérios em pedidos de dano moral em juizados especiais do Rio de Janeiro. Direitos Fundamentais e Justica, Belo Horizonte,
a. 10, n. 35, p. 253-284, jul./ dez. 2016.

16 V. KAHNEMAN, Daniel. Maps of bounded rationality: psychology for behavioral economics. The American Economic
Review, v. 93, n. 5, p. 1449-1475, dez. 2003. p. 1450, para quem “ (i) a maior parte dos juizos e as escolhas sao feitos intuitivamente
e (ii) as regras que governam a instituicio sio comumente similares as regras de percepg¢ao”.

17 KAHNEMAN, Daniel. Maps of bounded rationality: psychology for behavioral economics. The American Economic Review,
v. 93, n. 5, p. 1449-1475, dez. 2003. p. 1449. V. também KAHNEMAN, Daniel. Rapido e devagar: duas formas de pensar. Objetiva:
Rio de Janeiro, 2012. KAHNEMAN, Daniel; SLOVIC, Paul; TVERSKY, Amos. Judgment under uncertainty: heuristics and biases.
New York: Cambridge University Press, 1982.

18 LEAL, Fernando; RIBEIRO, Leandro Molhano. O direito ¢ sempre relevante? Heurfstica de ancoragem e fixacio de valores
indenizatérios em pedidos de dano moral em juizados especiais do Rio de Janeiro. Direitos Fundamentais e Justica, Belo Horizonte,
a. 10, n. 35, p. 253-284, jul./ dez. 2016. p. 259.

19 De acordo com o site da biblioteca, o nimero exato é de 24.356.449 livros catalogados. V. ESTADOS UNIDOS DA AME-
RICA. Library of Congtess. General information. Disponivel em: <https://www.loc.gov/about/general-information/#year-at-a-
glance>. Acesso em: 22 maio 2018.
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dessa diferenca ¢ simplesmente o efeito causado pela ancora.

Verificar a influéncia dessa heuristica nos valores fixados a titulo de danos morais em questdes de con-
sumo constituiu o objetivo central da nossa primeira pesquisa e segue sendo o objetivo central do presente
trabalho. No entanto, dessa vez a pesquisa pretende avangar por duas razdes centrais. Em primeiro lugar,
as investigacoes serdo feitas no presente estudo com base no valor efetivamente pedido pelas partes, e nao
apenas com base no valor da causa, inico dado disponivel quando da realizagdo da primeira andlise. Em
segundo lugar, em func¢io da qualidade da nova base, foi possivel diferenciar, em razio da matéria levada
a julgamento em Juizados Hspeciais Civeis, setores especificos (no caso, os setores de varejo, telecomuni-
cagdes, bancatio e aéreo), no ambito do qual correlagdes entre valor pedido e valor deferido puderam ser
especificamente buscadas. Sem embargo desses novos passos, o problema que guiara a presente pesquisa
segue podendo ser formulado da seguinte maneira: é possivel constatar o efeito de ancoragem nos valores
deferidos a titulo de danos morais em processos judiciais reais? A época, a escolha pela investigacio no uni-
verso dos danos morais se justificou nos seguintes termos:

este nos pareceu um tipo de problema plenamente adequado para a verificacio de efeito de ancoragem,
uma vez que a fixagao de dano moral pressupGe analises particularistas relacionadas a eventuais restricdes
a direitos fundamentais que nio sio claramente parametrizadas por regras do direito. Havendo, portanto,
altas margens de liberdade para o magistrado, pretendemos investigar, no fundo, se, para a fixacdo do
quantum devido, dada a indeterminacdo do direito, como a psicologia cognitiva sugere, os juizes sio
simplesmente enviesados a ajustar os valores deferidos em fung¢ao do pedido formulado pela parte — o
que pode set, por exemplo, um obstaculo para a efetiva concretizacio da prote¢io ao consumidor como

garantia constitucional®.

Para além da adequacdo tematica, as investigagGes apresentadas neste texto voltadas a constatar a even-
tual influéncia de fatores intuitivos na tomada de decisio judicial também se justificam pela tentativa de leva-
-las adiante com base em casos reais. Nesse sentido, a pesquisa desenvolvida escapa da proposta tradicional
de trabalhos voltados a estudar heuristicas e vieses®, que partem da realizacio de experimentos controlados.
Assim, por exemplo, fizeram, em relacdo a heutistica de ancoragem, tanto Guthrie, Rachlinski e Wistrich™,
como Englich, Mussweiler e Strack®.

20 LEAL, Fernando; RIBEIRO, Leandro Molhano. O direito é sempre relevante? Heuristica de ancoragem e fixagao de valores
indenizatérios em pedidos de dano moral em juizados especiais do rio de janeiro. Direitos Fundamentais e Justiga, Belo Horizonte,
a. 10, n. 35, p. 253-284, jul./ dez. 2016. p. 261.

21  Uma excecdo é o trabalho de FARINA, Francisca; ARCE, Ramén; NOVO, Mercedes. Anchoring in judicial decision-making,
Psychology in Spain, v. 7, n. 1, p. 56-65, 2003. No texto, os autores analisam 555 decisdes criminais, proferidas entre 1980 e 1995, de
cortes superiores e cortes criminais da regiio autonoma da Galicia. O objetivo do estudo era investigar a influéncia do tempo pedido
de condenagao do promotor sobre a decisao judicial e, em casos de recurso, da decisao judicial anterior sobre a decisao do érgao ad
quem. Em conclusio, os autores localizaram que 63,6% dos casos sio dirigidos por efeitos de ancoragem produzidos pelos pedidos
da promotoria e pela decisio judicial do tribunal a quo (p. 60).

22 GUTHRIE, Chris; RACHLINSKI, Jeffrey; WISTRICH, Andrew. Blinking on the bench: how judges decide cases. Cornell
Law Faculty Publications, v. 93, paper 917, p. 1-43, 2007. p. 20. Os autores submeteram dois grupos de juizes a um mesmo caso
envolvendo um acidente de transito e, ao final, pediam que cada um deles fixasse um valor indenizatério. Como expusemos anterior-
mente, “[n]a situagdo, o autor da agdo quebrou trés costelas e sofreu graves danos no seu braco direto. Em razio dos danos, o autor
ficou uma semana no hospital e perdeu, no total, seis semanas de trabalho. Para os juizes do grupo de controle, a tnica informacao
passada além dos fatos do caso foi a de que o autor pretende obter “uma reparacio monetaria significativa”. Para outro grupo
de magistrados, no entanto, foi dito que o autor reivindicava uma indenizacdo de dez milhées de ddlares. Os resultados, ndo sur-
preendentemente, confirmam o poder da dncora. Enquanto os magistrados do grupo de controle atribuiram, na média, uma indeni-
zagdo de 808.000 dolares, com mediana de 700.000 délares, os juizes expostos a ancora defeririam, na média, o valor de 2.210.000
de dodlares, com mediana de um milhdo de ddlares. Do ponto de vista das informagoes fornecidas aos dois grupos, apenas o valor
pedido era diferente, o que confirma o viés de ancoragem nas manifestages dos juizes”. V. LEAL, Fernando; RIBEIRO, Leandro
Molhano. O direito é sempre relevante? Heuristica de ancoragem e fixagao de valores indenizatérios em pedidos de dano moral em
juizados especiais do Rio de Janeiro. Direitos Fundamentais e Justica, Belo Hotizonte, a. 10, n. 35, p. 253-284, jul./ dez. 2016. p. 260.
23 ENGLICH, Birte; MUSSWEILER, Thomas; STRACK, Fritz. Playing dice with criminal sentences: the influence of irrelevant
anchors on expert’s judicial decision-making. Personality and Social Psychology Bulletin, v. 32, n. 2, p. 188-200, fev. 2006. Nesse
trabalho, investigou-se a influéncia de ancoras sobre os valores de penas sugeridas em trés contextos diferentes: por um jornalista,
por um pedido aleatério (sendo esse dado claramente informado aos participantes do experimento) feito por um promotor e por
uma referéncia a que os préprios participantes do experimento teriam que chegar apds jogarem um par de dados viciados a sempre
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1.3. Hipétese, metodologia e conclusées da primeira analise

Para enfrentar o problema de pesquisa colocado, partimos da hipotese de que seria constatavel o efeito
de ancoragem nos valores fixados a titulos de danos morais por juizes em processos reais, ainda que o efeito
da ancora pudesse variar quando as correlacbes fossem exploradas em setores especificos, como questdes
envolvendo problemas bancarios, no setor de varejo ou de telefonia. Com outras palavras, esperava-se en-
contrar correlagdes relevantes entre os valores de danos morais pedidos pelas partes e os valores deferidos
pelos julgadores.

Para testar a hipétese, analisamos, no primeiro trabalho, 1.102 processos dos I e II Juizados Especiais
Civeis da Barra da Tijuca, localizados no Rio de Janeiro. Os casos foram julgados entre os anos de 2004 e
2015. Naquele momento, porém, como ja antecipado, a base de dados sobre a qual a andlise foi feita nao
inclufa qualquer referéncia aos valores pedidos pelas partes, mas tao somente aos valores atribuidos as cau-
sas, que ndo necessariamente correspondem aos primeiros. Ainda assim, assumindo que eventual diferenca
entre “valor pedido” e “valor da causa” poderia ser reduzida no ambito de causas levadas a julgamento em
Juizados Especiais®, diversas analises de correlagio foram feitas.

As conclusdes, ainda que, repita-se, baseadas no valor da causa, indicaram, em um primeiro momento, a
inexisténcia de influéncia de heuristica de ancoragem no total de casos analisados. No entanto, analises mais
especificas revelaram correlacGes mais fortes entre o valor da causa e o valor pedido quando (i) os valores
das causas estavam mais distantes dos tetos de 20 e 40 salarios minimos e, em especial, quando eles eram
mais baixos™ (o que sugetiu, como hipétese explicativa, que os limites impostos pela lei 9.099/95 para litigar
sem e com advogado neutralizam, na pratica, os efeitos das ancoras, ao despertarem no magistrado um olhar

mais cuidadoso sobre a questdo discutida) e (ii) quando as partes autoras pediam valores “quebrados” (

o
que, em mais uma possivel explicacao, pode sugerir que valores quebrados facilitam o efeito da ancora por
erguerem a pretensio de serem produto de uma analise mais precisa e, portanto, confiavel do dano efeti-
vamente sofrido). Finalmente, constatou-se que um dos possiveis motivos pelos quais ndo se identificou
a influéncia da heuristica de ancoragem nos casos pode estar relacionado a adogao, pelo magistrado, de
um tabelamento linear de danos morais, ou seja, da atribuicdo de valor Gnico para uma série de casos que
nao necessariamente sao proximos entre si. Este, no entanto, antes de ser um achado positivo das analises
empreendidas, uma vez que refutariam a influéncia de fatores intuitivos nos julgamentos, revelam um trata-
mento disfuncional do instituto “dano moral”, que exige analises particularistas e se mostra, assim, concei-
tualmente incompativel com a atribuicdo de um valor Gnico para situagdes diferentes que envolvem lesbes
diferentes a personalidade”.

fornecerem os mesmos numeros (para um grupo os nimeros eram sempre 1 e 2, enquanto para o outro grupo, os numeros eram 3
e 6). No primeiro caso, participaram do experimento 23 juizes e 19 promotores; no segundo, 37 juizes e 2 promotores; no terceiro,
52 bacharéis em direito que participavam de um programa de p6s-graduacio na German University of Administrative Sciences, em
Speyer. Um quarto experimento foi realizado, ainda, em um cenario muito parecido com o terceiro experimento, mas, dessa vez,
com 57 bacharéis recém-formados que tinham recentemente adquirido as suas primeiras experiéncias como juizes. Todos os par-
ticipantes foram divididos, em cada experimento, em grupos e submetidos a diferentes dncoras em casos criminais cujas sugestoes
de penas variavam. Como conclusio, constatou-se que ancoras claramente irrelevantes produzem efeitos de ancoragem de similar
magnitude aos de ancoras claramente relevantes (p. 198).

24 LEAL, Fernando; RIBEIRO, Leandro Molhano. O direito é sempre relevante? Heuristica de ancoragem e fixagao de valores
indenizatérios em pedidos de dano moral em juizados especiais do Rio de Janeiro. Direitos Fundamentais e Justica, Belo Horizonte,
a. 10, n. 35, p. 253-284, jul./ dez. 2016. p. 268, nota 22.

25  LEAL, Fernando; RIBEIRO, Leandro Molhano. O direito é sempre relevante? Heuristica de ancoragem e fixagao de valores
indenizatérios em pedidos de dano moral em juizados especiais do Rio de Janeiro. Direitos Fundamentais e Justica, Belo Horizonte,
a. 10, n. 35, p. 253-284, jul./ dez. 2016. p. 271.

26 LEAL, Fernando; RIBEIRO, Leandro Molhano. O direito é sempre relevante? Heuristica de ancoragem e fixagao de valores
indenizatérios em pedidos de dano moral em juizados especiais do Rio de Janeiro. Direitos Fundamentais e Justica, Belo Horizonte,
a. 10, n. 35, p. 253-284, jul./ dez. 2016. p. 276.

27  LEAL, Fernando; RIBEIRO, Leandro Molhano. O direito é sempre relevante? Heuristica de ancoragem e fixagao de valores
indenizatérios em pedidos de dano moral em juizados especiais do Rio de Janeiro. Direitos Fundamentais e Justica, Belo Horizonte,
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2. O PRESENTE ESTUDO

Na nova analise que se propoe, parte-se do mesmo problema de pesquisa e da mesma hipétese. A di-
ferenca desta vez, porém, reside no fato de as analises propostas serem feitas, efetivamente, com base no
valor pedido pelas partes, e ndo mais apenas a partir do valor da causa. Além disso, foi possivel diferenciar
os casos analisados por setores especificos, 0 que permitiu investigar se o efeito de ancoragem poderia variar
em razio do assunto levado a julgamento.

2.1.0s dados dos | e Il Juizados Especiais Civeis da Regional Barra da Tijuca e a definicao dos
processos a serem analisados

A anilise se baseou em informacoes inicialmente disponibilizadas pelos I e 11 Juizados Especiais Civeis
da Regional Barra da Tijuca sobre processos de pedidos de danos morais entre os anos de 2004 ¢ 2015. A
base de dados disponibilizada pelos juizados é formada por 30.620 processos de pedidos de danos morais,
contendo as seguintes informagoes:

e Codigo Processo;

*  Valor Causa (Valor pedido no processo. Os valores foram atualizados pelo Indice Geral de Pregos

para valores de 2015);
e Comarca (Todos os processos sio da Regional da Barra da Tijuca);
*  Nome da Serventia;
e Data da Primeira Distribuicio;

*  Valor Condenacio/Homologagio (Valor da condenagio ou da homologacio. Nao hd uma informacio
sobre os processos em que houve um ou outro caso. Os valores foram atualizados pelo {ndice Geral

de Precos para valores de 2015);
*  Nome Classe (Todos os dados referem-se a “Procedimento do Juizado Civil/Fazendario™);

*  Codigo Assunto (Codigos que se referem aos assuntos: 30.016=Dano Moral — Outros/Indenizagio
por Dano Moral ou 30.006 Dano Moral Outros — CDC);

*  Nome Assunto (Os assuntos disponibilizados sio Dano Moral — Outros/Indenizacio por Dano
Moral ou Dano Moral Outros — CDC);

e Nome Competéncia (Todos os processos siao do Juizado Especial Civel);

e Nome da Serventia (Os processos sio do Cartério do I Juizado Especial Civel ou do Cartério do 11

Juizado Especial Civel);
e Cddigo do Andamento (do processo);

e Nome do Andamento (Apensacdo; Arquivamento; Ato Ordinatério Praticado; Conclusio ao Juiz;
Conclusio ao Juiz Tabelar; Conclusio ao Juiz Vinculado; Decisao em Audiéncia; Decutso de Prazo;
Desentranhamento; Desentranhamento de Mandado; Despacho em Audiéncia; Digitacio de Carta
Precatéria; Digitagdo de Documentos; Envio Automatico de Documento Eletronico; Envio de
Documento Eletronico; Expedicao de Documentos; Inicio da Execuc¢do; Juntada; Juntada de AR;

Juntada de Mandado; Pedido de Desarquivamento; Publicag¢do de Edital; Remessa; Remessa ao Juiz

a. 10, n. 35, p. 253-284, jul./ dez. 2016. p. 281.
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Leigo; Sentenca em Audiéncia; Transito em Julgado; Vista ao Advogado);
e Cddigo (Codigo referente a cada um dos andamentos listados acima);
*  Nome do Tipo do Ato do Andamento (Assinatura, Decisio, Despacho ou Sentenca);
e Cddigo do Tipo do Ato do Andamento (Cédigo referente a cada ato do andamento listados acima)
*  Codigo do Ato do Juiz do Andamento;
e Descri¢io do Ato do Juiz do Andamento;
e Data do Inicio do Andamento.

Com base nesses dados, se extrairam os processos analisados no primeiro estudo sobre a eventual in-
fluéncia da heuristica de ancoragem nas decisoes judiciais. Na ocasido, foram considerados para anilise,
apenas, os processos cujos pedidos tinham sido deferidos, o que correspondeu a 1.343 processos do total
de 30.620 processos disponibilizados pelos juizados. Desses 1.343 foram ainda retirados todos os processos
que apresentaram fortes indicios de problemas de registro, o que resultou em uma base de dados final com
1.102 processos com provimento entre 2004 e 2015.

Uma limitacio do estudo antetior, como indicado, era a impossibilidade de saber exatamente os valores
de danos morais pedidos e concedidos, uma vez que essas informagoes estavam agregadas, respectivamente,
nas informagdes “valores da causa” e “valores da condenacao” constantes na base de dados disponibilizada.
Para este estudo, contudo, foi possivel obter diretamente dos processos eletronicos os valores de indeniza-
¢do por danos morais pedidos pelas partes do processo, assim como os valores exatos de indenizacao defe-
ridos pelos juizes. Por isso, este estudo se baseia em um conjunto de processos retirado dos 1.343 processos
selecionados para o estudo anterior. A justificativa para nao considerar apenas os 1.102 processos da base de
dados final anterior se deve a possibilidade de conferir, na prépria fonte, os dados originais sobre os pedidos

de danos morais e, se fosse o caso, corrigi-los.

Em relacdo aos 1343 processos, cinco foram descartados ap6s a observacao de que houve acordo entre
as partes homologado judicialmente, o que resultou em uma base de dados inicial com 1.338 casos. A distti-
buicio anual desses processos pode ser visualizada no grafico abaixo. Nele, observa-se o reduzido nimero
de processos com deferimento até 2007 nos dois juizados analisados. Entre 2008 e 2010, tem-se uma ele-
vacdo no nimero de processos, que atinge um pico de mais de 500 processos em 2011. A partir de 2011,
contudo, a quantidade de processos cai significativamente.
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Grafico 1- Distribuicio anual dos processos: nimero de processos entre 2004 ¢ 2104
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Fonte: TJR]. Elabora¢ao propria.

Como o objetivo da pesquisa é o teste da hipotese de ancoragem em decisGes judiciais envolvendo pedi-
dos de danos morais, foi necessario identificar os valores exatos de indenizacdo pedidos pelas partes, assim
como os valores de indeniza¢io deferidos pelos juizes. A pesquisa realizada para essa identificagdo foi feita
em 683 processos eletronicos. Ou seja, foram deixados de fora da analise 655 processos distribuidos nos
juizados no formato nio eletronico.

Em relagio aos 683 processos eletronicos, constatou-se que 159 nio tinham pedidos de danos morais
diretamente formulados pelas partes. Nesses casos, foi pedido que o préprio juiz fixasse o valor de dano mo-
ral, o que inviabiliza a andlise de influéncia da heuristica de ancoragem, que pressupde a identificagdo de um
referencial (a “ancora”) que afeta o julgamento. Assim, foram coletadas informacoes de 524 processos com
pedidos de indenizacio de danos morais e que, potencialmente, poderiam ser usados na anélise a respeito
da influéncia da heurfstica de ancoragem. A distribuicdo anual desses 683 processos (sendo 524 com dados
de pedidos de danos morais — “com ancora” — e 159 “sem ancora) pode ser observada no grafico abaixo.
Observa-se que os processos eletronicos se iniciam em 2011, momento de pico de pedidos de indenizacdo
por danos morais nesses juizados, como foi apresentado no grafico anterior., Dados de 2004 a 2010, poz-
tanto, nao foram incluidos na analise. Em 2012 ha uma forte queda na quantidade de processos, tendéncia
que permanece, embora de forma bem menos acentuada, nos anos seguintes.
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Grafico 2 — Distribui¢do anual dos processos eletronicos: com e sem ancora
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Fonte: TJR]. Elabora¢ao propria.

Por fim, todos os valores de pedidos de indenizagdo por danos morais foram analisados. Foram excluidos
vinte e oito casos que apresentaram inconsisténcias, com valores de indeniza¢do deferidos acima do que foi
pedido pelas partes, sessenta e sete casos com valores deferidos computados como zero e outros sete casos,
que apresentaram valores muito acima de 40 salarios minimos. Isso resultou em um universo final de 422
processos eletronicos contendo todos os dados necessarios para analise®.

3. ANALISE

Seguindo os procedimentos usados no trabalho anterior, foram realizadas analises de correlacdo entre
os valores de indenizagao, dessa vez, efetivamente pedidos pelas partes e deferidos na decisao judicial. Vale
ressaltar que, ainda, ndo foi possivel identificar claramente processos envolvendo problemas idénticos, mas
com varia¢do, apenas, nos valores de pedidos de indenizacio por danos morais feitos pelas partes®. Esta
seria uma situacao ideal para o teste sobre efeitos de ancoragem em decisOes judiciais, comparavel ao tipo de
teste feito em experimentos. O que se conseguiu fazer foi identificar grandes areas de pedidos de indeniza-
¢do que podem tornar 0s processos um pouco mais comparaveis. As areas definidas foram as seguintes: a)
“varejo”, o que inclui processos contra empresas de vendas de produtos diversos no varejo, envolvendo em-
presas como Casas Bahia, Ricardo Eletro, Ponto Frio etc.; b) “telecomunica¢oes”, que se refere a processos

28  Neste estudo foram analisados todos os processos eletronicos com informagdes consistentes de pedidos de danos morais
dos I e II Juizados Especiais Civeis. Nesse caso, os processos analisados se enquadram no que Moretin e Bussab chamam de “le-
vantamentos observacionais”. Diferente de levantamentos amostrais probabilisticos “que usam mecanismos aleatérios de selecio
dos elementos de uma amostra, atribuindo a cada um deles uma probabilidade, conhecida a priori, de pertencer a amostra”, nos
levantamentos observacionais “os dados sdo coletados sem que o pesquisador tenha o controle sobre as informagGes obtidas, exceto
eventualmente sobre possiveis erros grosseiros”. Cf. MORETIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica basica.
Sdo Paulo: Saraiva, 2004. p. 261.

29  Isso nao significa, porém, que casos semelhantes nao tenham sido constatados. Um exemplo envolve os processos 1731-
98.2011.8.19.0209 e 15246-06.2011.8.19.0209. Nos dois casos estava em jogo a entrega intempestiva de eletrodomésticos compra-
dos em sites de varejo (respectivamente um ventilador de teto e um refrigerador). Nos dois casos os consumidores comecaram a
pagar parcelas de financiamento do produto antes de recebé-lo. No primeiro caso, o pedido de indeniza¢do por danos morais foi
de R$ 10.141,00, enquanto no segundo o pedido foi de R$ 5.000,00. Ap6s as decisoes, os pedidos de indenizagao foram deferidos
nos montantes de, respectivamente, R$ 4.480,66 (correspondente a 44,2% do pedido) e R$ 1.629,37 (correspondente a 32,58% do
pedido).
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contra empresas de telecomunicagdes, como empresas de telefonia, provedores de internet etc.; “bancos”,
que diz respeito a processos contra bancos e financeiras; e “aéreas”, formada por processos contra compa-
nhias aéreas. Como se nota, os setores foram definidos em funcdo dos réus das acoes. Sendo assim, foram
feitas analises dos dados com todos os processos, em um primeiro momento e analises em cada uma dessas
grandes areas. Da mesma forma que argumentado no estudo anterior, apesar de nio haver condi¢Ges para
um teste ideal sobre os efeitos de ancoragem nas decisGes judiciais, o estudo permite observar correlagdes
interessantes entre pedidos de danos morais feitos pelas partes e os valores de indeniza¢ao por danos morais
feitos pelos juizes que podem oferecer algumas pistas a respeito de situagdes que podem alterar os efeitos
desse tipo de heurfstica. A grande diferenca desse estudo, como anunciado, é poder contar com valores
exatos de pedidos e deferimentos de danos morais, além de poder observar correlagdes em areas especificas
(telecomunicagoes, varejo, bancos, aéreas).

3.1.Valores pedidos e valores deferidos: analise com todos os processos

Os valores de indeniza¢do por danos morais pedidos apresentam muita variagdo, como pode ser visuali-
zado no grafico 3. Em média os pedidos giram em torno de R$ 15.950,00, mas com elevado desvio padrio
(quase R$ 8.786,00). O valor mediano é proximo da média, chegando a R$ 13.900,00. Poucos casos, no
entanto, ultrapassam o valor maximo de 40 salarios minimos, ja que 75% dos casos sao de até R$ 24.628,00
— valor de 40 salarios minimos em 2015 seria de R$ 31.520,00. Por outro lado, os valores de indenizacao
deferidos sao bem inferiores. A média das indeniza¢Ses por danos morais concedida no perfodo foi de cerca
de R$ 4.268,00. A distribuicao das indenizagdes deferidas revela que os valores se concentram em niveis
relativamente baixos. A grande maioria dos processos (75%) ndo obteve indenizacio acima de R$ 5.733,00

(grafico 4).

Grafico 3 — Distribugdo dos valores de pedidos de danos morais (dados deflacionados 2015)
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Fonte: TJR]. Elaboracio propria.
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Grafico 4 — Distribuicio dos valores de pedidos de danos morais (dados deflacionados 2015)
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Fonte: TJR]. Elaboracio propria.

Tabela 1 - Valores pedidos e deferidos de indenizacio por danos morais: média, desvio padrio, mediana e percentil 75

Valores Pedidos Valores deferidos
(RS) (RS)

Média 15950,7 4268,0

Desvio 8786,8 3346,0

Mediana 13912,5 3860,9

Percentil 0,75 24628,9 5733,3

Fonte: TJR]. Elaboracio prépria.

A correlagdo entre os valores de indeniza¢ao por danos morais pedidos e os valores deferidos pelos jui-
zes revelam uma associacio fraca entre ambos (grafico 5). O Indice de Correlagio de Spearman nesse caso
¢ de 0,38". Como pode ser observado no grafico abaixo, a vatiagio em torno da reta de ajuste é bastante
elevada, o que indica que ha muita variacao nos valores deferidos para um mesmo valor pedido. Ou seja, nao
ha uma clara tendéncia de aumento de valor deferido a medida que as partes aumentam os valores pedidos.
A principio, portanto, haveria poucos indicios de algum tipo de efeito de ancoragem na decisio judicial. No
entanto, é importante lembrar que os dados agregam casos bastante diferentes, que vao desde pedidos de
indenizagao feitos a companhias aéreas a casos envolvendo telecomunicagdes ou empresas de entregas de
produtos de varejo.

30  Para mensurar o grau de associacao entre os valores de danos morais pedidos e deferidos, foi utilizado a correlagao de Spear-
man, que ¢ um teste estatistico ndo paramétrico e que, portanto, nao exige nenhum pressuposto de normalidade na distribuicao
dos dados analisados. A correlacao de Spearman foi escolhida uma vez que, tanto os valores de pedidos de danos morais como os
valores deferidos pelos juizes ndo apresentam uma distribuicdo normal.
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Grafico 5 — Relacio entre valor de indenizacdo por dano moral pedido e valor deferido
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Fonte: TJR]. Elaboragao prépria.

Mesmo assim, o estudo explorou hipéteses alternativas capazes de fornecer indicagdes do efeito de an-
coragem nas decisdes. Especificamente e seguindo os achados do estudo anterior, foram feitas correlacSes
para testar se as seguintes situacdes poderiam alterar possiveis efeitos de ancoragem nas decisées judiciais: se
pedidos de indenizagdo com valores mais baixos (abaixo do valor mediano) ou pedidos de indeniza¢dao com
valores “redondos” poderiam deixar os juizes mais suscetiveis a influéncia da heuristica de ancoragem do
que processos em que os pedidos apresentam valores mais elevados ou em que os pedidos sdo formulados
por meio de valores “quebrados”. A grande diferenca é que, neste estudo, foi possivel realizar esses testes
contando com os valores exatos dos pedidos de indenizacdo por danos morais feitos pelas partes concedi-
dos na decisdo judicial.

Nesse sentido, foi realizada uma comparagdo nas correlagoes entre os pedidos de indenizacio e a quan-
tia deferida na decisao judicial envolvendo um grupo com processos com valores abaixo de R$ 15.000,00
(aproximadamente o valor mediano e aproximadamente o correspondente ao valor de 20 salarios minimos)
e outro com os demais casos (acima de R$ 15.000,00). Os resultados das correlagdes nesse caso revelam
diferenca substantiva ente a intensidade da associagdo entre os valores pedidos e concedidos nas duas si-
tuagdes. A respeito dos pedidos feitos abaixo do valor de R$ 15.000,00, a correlacao é de 0,36. Em relagao
aos processos com pedidos acima desse valor, a correlagdo é muito fraca, atingindo 0,06. Essa diferenca é
mais acentuada que a encontrada no trabalho anterior (0,26, contra 0,18). Ainda assim, poderfamos manter
a hipotese explicativa levantada no texto anterior de acordo com a qual a aproximag¢ao do pedido de dano
moral do teto estabelecido em lei acaba por neutralizar a influéncia da heutistica de ancoragem, o que pode
derivar tanto da experiéncia acumulada dos magistrados como de eventual papel dissuasivo da regra juridica
dos vieses que podem ser produzidos pela influéncia de fatores intuitivos no julgamento.

LEAL, Fernando; RIBEIRO, Leandro Molhano. Heuristica de ancoragem e fixacdo de danos morais em juizados especiais civeis no Rio de Janeiro: uma nova analise. Rev. Bras. Polit. Publicas, Brasilia,

~ v.8,n°2,2018 p.777-799

~I
O



Grafico 6 — Relacio entre valores pedidos e valores deferidos abaixo de R$ 15mil (N = 244)
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Fonte: TJR]J. Elaborag¢ao propria.

Grafico 7 — Relacio entre valores pedidos e valores deferidos acima de R$ 15mil (N 121)
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Fonte: TJR]J. Elaboragdo prépria.

A outra hipétese testada refere-se a possibilidade de diferenga no efeito de ancoragem nos casos em que
os pedidos de indenizacdo por danos morais apresentam valores “redondos” e aqueles em que os pedidos
tem valores “quebrados”. Da mesma forma que o teste feito acima, esses dois grupos foram separados e a
correlagio entre os valores pedidos e os valores deferidos foi calculada em cada caso. A correlagio obser-
vada entre valores pedidos e deferidos para o grupo de pedidos com valores “redondos” ¢ de 0,27, bem
menor que o de 0,59 observado no grupo com pedidos com valores “quebrados”. Embora a diferenca entre
essas correlacOes nao seja elevada, esse resultado segue na mesma direcdo do estudo anterior e sugere que os
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pedidos baseados em valores quebrados levariam a um maior esforco de quantificagao dos danos morais por

parte dos juizes do que os valores redondos. Ou seja, assim como no estudo anterior, as analises comparati-

vas acima parecem indicar que o contexto da tomada de decisao afeta os efeitos da heuristica de ancoragem

em decisdes judiciais — no caso valores elevados e quebrados levariam a um maior esfor¢o de quantificacio

da indenizagao feita pelos juizes.

Grafico 8 — Relacio entre valores pedidos e valores deferidos para valores redondos N=300
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Fonte: TJR]. Elaboragao prépria.

Grafico 9 — Relacio entre valores pedidos e valores deferidos para valores quebrados N=137

deferido_dano_moral

20000

15000 @ @

10000 L4 @

5000

o 5000 10000 15000 20000 25000 30000

valor_dano_moral

Fonte: TJR]J. Elaborac¢ao propria.
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3.2.Valores pedidos e valores deferidos: andlise das areas de telecomunicacgoes, varejo,
bancos e setor aéreo

Por fim, foram realizados testes de correlacio em cada uma das dreas definidas acima: telecomunicacoes,
varejo, bancos e aéreas. Os casos foram agrupados nesses grupos em razao dos réus. Em relacdo ao primei-
ro estudo, a base de dados permitiu estudos mais focados em razao do tema envolvido, o que possibilitou
explorar eventuais variagdes do efeito de ancoragem. A partir dessa categorizagdo, os valores médios de
indenizagdo por danos morais feitos nas areas de telecomunicagdes e bancos sio superiores aos valores
pedidos nas demais areas — e, também superior ao valor médio considerando-se todos os casos analisados
(tabela 1). Assim como ocorre em todos os casos, ha uma grande diferenca entre os valores pedidos e os
valores deferidos na decisio judicial. Em sintese, pode-se observar que os valores pedidos em questoes que
envolvem o setor bancario sao os maiores, enquanto os valores deferidos no setor aéreo sio os mais eleva-
dos. Vale ressaltar que, na média, os valores deferidos no caso das aéreas chega a ser quase o dobro do valor
deferido nas areas varejo e telecomunicacdes.

Tabela 2 — Valores pedidos e deferidos de indenizagio por danos morais nas areas de telecomunicagoes, varejo, bancos e aéreas:

média, desvio padrio, mediana e percentil 75

Telecomunicagdes Varejo Bancos Setor aéreo
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
pedido | deferido | pedido deferido pedido deferido | pedido | deferido
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$)
Média 182879 3725,1 14438,3 3468,6 191353 4878,5 15756,1 6717,7
Desvio 9077,1 2166,7 8811,2 2313,1 8184,4 4390,2 8082,9 5358,5
Mediana 13003,6 3901,1 13003,6 2600,7 19505,4 3901.0 14066,6 5650,0
Percentil 75| 26527,3 4057,3 21260,9 4885,9 26783,2 5350,1 23211,4 7802,1
Spearman 0,29 0,38 0,25 0,52
N 73 182 50 54

Fonte: TJR]J. Elaborag¢ao propria.

As correlacoes entre os valores de indenizacdo pedidos e deferidos segue o mesmo padrio dos valores
encontrados na analise com todos os casos, em torno de 0,30, exceto no setor “aéreas”. De fato, a correlacio
encontrada nesse setor regulado difere muito das demais, atingindo um indice de 0,52 — a correlacdo mais
forte observada em todo o estudo. As correlagdes entre os valores de danos morais pedidos e concedidos
dessas quatro grandes areas podem ser observadas nos graficos abaixo. O grafico 10 apresenta a correlagao
calculada para os pedidos de danos morais da area telecomunica¢oes. Observa-se dois grandes agrupamen-
tos de pedidos, um em torno de R$ 10.000,00 e outro em torno de R$ 20.000,00 a R$25.000,00. Em ambos
os caos hd uma grande variagdao de valores de danos morais deferidos. Na linha de pedidos na casa dos 25
mil reais, por exemplo, os valores deferidos vao de cerca de 2 mil reais a 12 mil reais. Seria preciso saber
se ha grandes diferencas nos problemas relacionados aos pedidos nesse setor para entender os motivos
dessa variacdo. No entanto, embora a correlacao seja baixa e a variagdo seja razoavelmente alta, os valores
mais altos homologados nas decisGes judiciais se encontram justamente nos pedidos de danos morais mais
clevados. No primeiro agrupamento, por exemplo, os valores deferidos de danos morais ndo chegam a 8
mil reais. Uma das possiveis explicacdes para essa aparente homogeneizagdo pode ser o tabelamento dos
valores deferidos pelos juizos. Para explorar essa hipotese explicativa, buscamos a ocorréncia de valores que
se repetem com alguma frequéncia.

No universo total de casos, os valores exatos de R$ 2.000,00 e R$ 3.000,00 sao os mais recorrentes, cot-
respondendo, respectivamente, a 14,9% e 15,2% do total — sendo que os valores exatos de R$ 1.000,00 (5%),
R$ 2.000,00 (14,9%), R$ 3.000,00 (15,2%), R$ 4.000,00 e R$ 5.000,00 (7,3%) somam um pouco mais de me-
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tade das indenizacGes por danos morais (51,9%). Esse padrao de valores frequentes de indenizagao se repete
nos setores de telecomunicagdes - no qual o valor de indeniza¢io de R$ 2.000,00 corresponde a 15,1% e o
de R$ 3.000,00 soma 23,3% dos processos - e varejo — com o valor de indeniza¢ao de R§ 2.000,00 atingindo
17% dos casos e o de R$ 3.000,00 13,2%. No setor aéreas, os valores de indenizacdo mais recorrentes sao
de R$ 3.000,00 (20,4%) e R$ 6.000,00 (18,4%). Ja no setor bancos as indenizagdes mais frequentes sio, as de
R$ 2.000,00, R$ 3.000,00 e R$ 4.000,00, todas elas igualmente atingindo 16% do total de processos. Embora
nao se possa inferir a existéncia de tabelamento a partir dos dados levantados, ¢ curioso notar a concentra-
¢ido de valores deferidos em uma faixa que varia de R$ 1.000,00 a R$ 5.000,00. Além disso, a frequéncia com
que os mesmos valores aparecem nos Juizados analisados podem sugerir que casos diferentes recebem o
mesmo tratamento.

Grafico 10 — Relagio entre valor de indenizacio por dano moral pedido e valor deferido: Telecomunicagoes
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Fonte: TJR]J. Elaborag¢ao propria.

As correlagbes encontradas no setor de varejo e nos bancos apresentam uma distribuicio um pouco dife-
rente. Ha uma grande dispersao de valores deferidos em todas as faixas de pedidos de indeniza¢ao por danos
morais, atingindo em sua maioria até 8 mil reais no primeiro caso e até 7 mil reais no segundo (graficos 11
e 12). A diferenca é que no setor bancos ha um caso discrepante em que um alto valor de indenizac¢do foi
pedido e concedido (o valor pedido, atualizado para valores de 2015, foi de R§ 26.787,87 e o valor deferido
foi de R$ 26.657,34).
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Grafico 11 — Relagio entre valor de indenizagao por dano moral pedido e valor deferido: Varejo
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Fonte: TJR]J. Elaboragao propria.

Grafico 12 — Relagio entre valor de indenizacio por dano moral pedido e valor deferido: Bancos
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Fonte: TJR]J. Elaboragdo prépria.

Por fim, o grafico 13 apresenta a correlagdo calculada para o setor aéreas. Observa-se nitidamente a
correlacao média entre o valor de dano moral pedido e concedido nesse caso. A questdo seria saber o que
diferenciaria esse setor dos demais casos em que as correlages encontradas sao mais baixas e mais seme-
lhantes a encontrada quando todos os dados sio levados em consideragio.
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Grafico 13 — Relacio entre valor de indeniza¢do por dano moral pedido e valor deferido: Aéreas
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Fonte: TJR]J. Elaborac¢ao propria.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou investigar a influéncia de fatores intuitivos na tomada de decisdo judicial.
Mais especificamente, testes de correlaciao foram feitos visando a identificacdo de efeitos de ancoragem na
apreciaciao de pedidos de danos morais em Juizados Especiais da Barra da Tijuca, no Rio de Janeiro. Ao
contrario do que foi feito em estudo anterior, desta vez foi possivel reunir informagoes suficientes para
apreciar as correlagoes entre o valor efetivamente pedido pelas partes (e ndo o valor da causa) e o valor de
danos morais deferido ao final. Além disso, foi possivel, em razao dos réus, agrupar os casos analisados em
quatro setores especificos (varejo, telecomunicagdes, bancario e aéreo), o que permitiu explorar correlagdes
em diferentes universos. Partiu-se da hipotese de que os valores sugeridos pelas partes funcionariam como
ancoras a partir das quais os juizes fixariam os valores, ainda que pudessem variar por setores. Assim, casos
semelhantes poderiam ter tratamento diferente apenas em razao dos valores pedidos pelas partes em cada

Caso.

As analises foram feitas com um conjunto de 524 processos tomando como referéncia o valor pedido
efetivamente pelos autores, e n2o o valor da causa. As analises de correlagdo, no geral, confirmaram as
conclusdes encontradas quando apenas o valor da causa foi usado como possivel ancora. Isso significa,
em primeiro lugar, que, assim como na analise anterior, valores pedidos mais altos tendem a manter uma
associacao mais fraca com os valores deferidos. Ao contrario disso, em segundo lugar, quanto mais baixo o
valor pedido, maior ¢ a correlacio que se pode estabelecer entre a referéncia indicada pelo autor e o valor
deferido judicialmente. Ademais, em terceiro lugar, valores “quebrados” tendem a estar mais fortemente
correlacionados aos montantes deferidos, ao contrario do que ocorre com valores “redondos”. Em todos
0s €asos, No entanto, as correlagdes nao foram fortes o suficiente para justificarem a constata¢ao de influén-
cia da heurfstica de ajuste e ancoragem nos julgamentos, o que permite afirmar que a hip6tese da qual se
partiu ndo foi confirmada. Finalmente, a presente andlise confirmou a plausibilidade da anélise anterior, que
assumiu nao ser necessariamente um problema na analise de possivel influéncia de heuristica de ancoragem
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em decisdes de Juizados Especiais Civeis explorar as correlagdes tendo como referéncia o valor atribuido
a causa. Isso porque, em razio de caractetisticas tipicas dos processos (como a possibilidade de a agio ser
proposta sem assisténcia advocaticia, a regra de acesso sem a necessidade de pagamento de custas e nao
haver, salvo na hipétese de recurso, sucumbéncia®), tenderia a haver identidade entre o valor da causa e o
valor pedido pelas partes, notadamente nos casos em que o pedido de dano moral nio fosse cumulado com
pedido de dano material.

As informagoes contidas na nova base dados explorada neste trabalho permitiram, ainda, testes de cor-
relacio entre valores pedidos e deferidos em razio do tema envolvido nos casos. Tomando por base os
diferentes réus em face dos quais foram propostas as a¢oes apreciadas, os processos foram agrupados em
quatro grandes setores: telecomunicag¢des, varejo, transporte aéreo e bancario. Em cada um dos setores, as
correlagdes gerais se mantiveram, exceto nas questoes envolvendo o setor aéreo. Nesse terreno, o indice de
correlacio de Spearman atinge 0,57, o que sugere uma influéncia mais forte da heurfstica de ancoragem na
tomada de decisdo judicial. Esse ¢, sem duvida, um dado que merece a especial atengdo em estudos poste-
riores.

A ndo constataciao de influéncia da heuristica de ancoragem, ressalvado os casos envolvendo o setor
aéreo, nao pode, contudo, ser considerado de todo irrelevante. Se, por um lado, parece haver pouco espago
para a afetagdo de processos decisorios reais por fatores intuitivos, por outro nao se pode dizer que a pratica
judicial relacionada a fixacdo de danos morais possa ser considerada funcional. Tabelamentos de danos mo-
rais e outras inclinagdes do comportamento judicial que evitam a particulatizaciao dos casos podem revelar
problemas juridicos que estdo para além da influéncia de vieses na tomada de decisdo. A nio confirmagao
da hipétese de que se partiu e a sugestido de que outras disfuncionalidades podem afetar a decisao judicial
seguem como conclusGes importantes para inspirar o desenvolvimento de futuras pesquisas destinadas a
compreensio empiricamente informada de processos reais de tomada de decisio juridica e a busca por so-
lugdes adequadas para os diagnésticos formulados.
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